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تعریف مدیریت دانش

این عدم توافـق  . بیان می کنند توافقی روي تعریف مدیریت دانش وجود ندارد) 2001(همانطور که ارونسون و توربن     

علیـرغم ایـن واقعیـت دو نمونـه از     . بیشتر ناشی از پیچدگی و ابهام در جزء دوم این ترکیب یعنـی دانـش اسـت   

:معروفترین تعاریف ارائه می گردد 

1 ( هاگی و کینگستون)مدیریت دانش طراحی سنجیده و آگاهانـه فراینـدها، ابزارهـا، سـاختارها بوسـیله      ) : 2003

اینترنت است با هدف افزایش نوسازي، سهیم سازي، بهبود و کاربرد دانش در سه عنصرــ سـاختاري، اجتمـاعی و    اینترنت است با هدف افزایش نوسازي، سهیم سازي، بهبود و کاربرد دانش در سه عنصرــ سـاختاري، اجتمـاعی و    

. انسانی ـ سرمایه هوشی است

2 (کانتر)مدیریت دانش فرایند سیستماتیک و سازمانی براي کسب، سازماندهی و انتقـال دانـش صـریح و    ) : 1999

.تلویحی کارکنان است ؛ با این هدف که دیگران از دانش براي اثربخشی بهره وري استفاده کنند



تاریخچه مدیریت دانش  

بـر  . ازمراحل رشد و بلوغ، مدیریت دانش براساس دو رویکرد تکنولوژِي اطلاعات و مدیریت دانش قابل بررسی است     
:این اساس مدیریت دانش سه مرحله را پشت سر گذاشته و درحال حاضر در مرحله چهارم قرار دارد 

    

این مرحله در . اولین مرحله با توجه به رویکرد تکنولوژي اطلاعاتی، نگاه درونی بود یعنی تمرکز روي بهره وري سازمانی
.در سازمان بود... همراه با نصب و راه اندازي انواع پایگاه دادها و  1992حدود سالهاي 

    

در این مرحله نیز پایگاه داده هاي مختلفی نصـب  . مرحله دوم اگر چه مشابه مرحله اول بود اما تمرکز روي مشتري بود
.شد، البته همه آنها یکطرفه و منفعل، نه دو طرفه و تعاملی بودند.شد، البته همه آنها یکطرفه و منفعل، نه دو طرفه و تعاملی بودند

    

صفحه هاي وب تکنولـوژي اطلاعـاتی تعـاملی،    . در واقع مرحله تعاملی بود 2001 -1994مرحله سوم در حدود سالهاي 
تجارت الکترونیکی، بازرگانی الکترونیکی، تبادلات در دسترس الکترونیکی تمـام وقـت از ویژگیهـاي ایـن مرحلـه      

.را آوردDotComsمیباشد که شور و شوق زیادي ایجاد کرد و با خود اعتبار ارزشهاي 

علیرغم آنکه منشاء تئوریکی آن، همانطورکه سویبی بیان می کند قدیمی اسـت  . مرحله چهارم ارزش دانش افراد است
این مرحله نسبت به . در مرحله نوزادي بسر می برد، اما بسیار امید بخش است؛ زیرا به موضوعات انسانی می اندیشد

سرمایه گذاري، نصب و کاربرد تکنولوژِي اطلاعاتی را درهر سازمانی می تواند انجام دهد؛ . مراحل قبل سخت تر است
هر سازمانی می تواند به راحتی یک نرم افزار مدیریت دانش را خریداري و نصب کند اما سازمانهاي کمی می تواننـد  

سرمایه گذاري در این مرحله مستلزم سـرمایه گـذاري در افـراد، اسـتخدام     . به یک سازمان خلاق پایدار بدل شوند
.است... افراد توانمند، ایجاد محیطهاي مناسب و



تاریخچه مدیریت دانش

درحال حاضر مدیریت دانش به عنوان یک قلمرو میان رشته اي شناخته شده است که دامنه گسترده اي از رشته هـا   
: و تکنولوژیهاي را در خود جمع کرده است که به تعدادي از آنها اشاره می شود 

علم شناختعلم شناخت

سیستمهاي متخصصسیستمهاي متخصص

هوش مصنوعی و سیستمهاي مدیریتی دانش محورهوش مصنوعی و سیستمهاي مدیریتی دانش محور

کار گروهی با کمک کامپیوتر،کتابخانه و علم اطلاعاتکار گروهی با کمک کامپیوتر،کتابخانه و علم اطلاعاتکار گروهی با کمک کامپیوتر،کتابخانه و علم اطلاعاتکار گروهی با کمک کامپیوتر،کتابخانه و علم اطلاعات

نوشته هاي تکنیکینوشته هاي تکنیکی

مدیرت اسنادمدیرت اسناد

سیستمهاي حمایت از تصمیمسیستمهاي حمایت از تصمیم

شبکه هاي معنا شناختیشبکه هاي معنا شناختی

پایگاه داده هاي عینیپایگاه داده هاي عینی

شبیه سازيشبیه سازي

علم سازمانیعلم سازمانی



دانش  مدیریتضرورت و اهمیت 

دانش همواره مهم بوده و هست اما در حال حاضر مهمتر و جالبتر شده است و آن ناشـی از اعمـال قـدرت        

عوامل زیـر را در اهمیـت و   ) 2003(اکولو)1999(مکینتاش.  دانش براي کسب مزیت رقابتی پایدار است

:گرایش به مدیریت دانش شناسایی کرده اند 

    جهانی گرایی و رقابت، منجر شد تا دانش بعنوان ارزشمندترین منبع استراتژیکی شـناخته شـود و توانـایی     جهانی گرایی و رقابت، منجر شد تا دانش بعنوان ارزشمندترین منبع استراتژیکی شـناخته شـود و توانـایی

.سازمان به منظور کاربرد دانش براي استفاده از فرصتهاي بازار و حل مسئله مهمترین توانایی آنان گردد

               اجراي بعضی از استراتژیهاي رقابتی منجر به کـاهش نیـروي کـار کـه دانـش ارزشـمند را در خـود حفـظ

.می کرد شده است

زمان لازم براي تجربه و کسب دانش کم شده است.



دانش مدیریتضرورت و اهمیت 

      ضرورت مدیریت، پیچیدگی فزاینده و افزایش سرعت تغییر، نیاز به دانـش را بـراي انطبـاق الزامـی کـرده

.است

     تمایل کارکنان به بازنشستگی زودهنگام و تغییر فزاینده نیروي کار به از دسـت دادن دانـش منجـر شـده

.است.است

 سازمانهاي جدید به ارائه خدمات و تولیدات بر مبناي ارزش مشتري متمرکز شده اند در نتیجه آنها تمایل

.دارند در این زمینه با هم رقابت کنند

 افزایش سازمانهاي شبکه اي



نشدامانی زیرساخت سازمبانی 

مانی  زیرساخت ساز

مفاهیم  درك : نایی دافرهنگ 

تسهیم ، نشداخلق : مانند، نشدا

نشدایج وتر، نشدا

و  شبکهها ، کامپیوتر: نش وري دافنا

،  شخصیي مانند کامپیوترهاه غیر

 KMار فزم انر، طلاعاتیي اپایگاهها

ري  کاي یندهاافر: نش ي دایندهاافر

ي  فعالیتها: نش ماننددامبتنی بر 

بط وش، روافرو یابی زاربا، نسانیامنابع 

عمومی



هاداده مدیریتنش با دامدیریت رابطه 

، ستامتمرکز وري فناو یند اها بر فردادهمدیریت . ه گرفـــتشتبااها دادهنباید با مدیریت را نش دامدیریت 
ثربخش و اتشریک مساعی سریع اي برن ناآنایی جمعی اتواد و فر، انشدامدیریت ن کاارحالی که در

پیوند . دهد بوانش موفق نخودامدیریت ، هادادهمدیریت ون ست که بداین است انچه که مسلم آمیباشد
ر ین منظوابه ن سیداي ربرن مازسا. ستانش دامند تعهد به یک فرهنگ تسهیم زنیادو، ین افاصله دادن 

. اردنایی نددافرهنگ د یجااتعهد به اري و جز سرمایهگذره اي چا



نشدا مدیریتي یاامز

ار بحث قررد ینگونه مورا اش ـــندادیریت ـــمه دـــعمي یاامز، نشداهمایی مدیریت دیک گري، در گرم نهاد

در مناسب ي هااريسرمایه گذاردادن قرت صیرـ ـبو ا ـ ـت هـ ـهیاف، راـ ـهه دگاـیدش ـندامدیریت ": هددمی 
، نشدامدیریت . آوردهم می افررود می آن به ز ه بیشترین نیاـکده ستفاارد ابهترین موت را در طلاعاداده و ا
ــچگ، کجاییت تصمیما زه جاا. یت می کنداهدرا نش جدید داعلت و نباشت د، ایجا، اساختن ماو زونگی ــــ

را من خدمت ـه ضـتجربزي و مورآاـکزش، وـمآه ـجملد از خوي کلیدي علت سرمایه هان مازهد که سادمی
ــتوضدارد بردر شرکت ها ري از بسیا را در غلب بیشترین هزینه اکه  ــهدیح ـ ت به کمیرت ین هزینه بندا. دـ
توجه کانونی فعون بد. اردندد جووه هزینهها ـ ـین گوناي اهیچگونه پاسخی بر. دمی شول نبادا ـید یآمی در  توجه کانونی فعون بد. اردندد جووه هزینهها ـ ـین گوناي اهیچگونه پاسخی بر. دمی شول نبادا ـید یآمی در 

بر در همیتی ن اشایاي یاانش مزدامدیریت . "هددست می د را از دخوارزش نش زي، داسال و بـــه هنگـــاما
ک ــ ـیارزش . تــ ـسامشکل و نها مایه ناکامی آمستقیم درآوردن ت نها یا به کمیآبه د ستنا، امتأسفانهدارد؛ 

ک مشکل ـر یـتزودل ـحراه افتن ـیي اـیامزد؟ چگونه تعیین می شوه یدامنشأ و صل ؟ اچیستآور وـنه دـیا
؟ چیستآن یرتر دحل راه نسبت به ص خا



نشدامدیریت ي یاامز

جمله تسریع از. ندده اکرن اـ ـش بیـ ـندادیریت ـ ـماي رـبري را سیاـبي اـیامز، شـندامدیریت ران کارنداستد
ــقابتی پایرکسب مزیت ر، کارت و تجاي یندهاافر ــطریار از دــ ات، با تغ ییرري گازساو شناسایی آوري، ق نوــ
ار دادن آن رــ ـقس ترــ ـسن و در داــ ـکنرمنی کاــ ـش ضــ ـنص داصوـبخ، شـندارفتن ـگر ختیادر ا(اوم تد

را نش دامدیریت ي یاامزاز یگر دبرخی ، یرول زجد. يفکري ییهاداراد ــ ـشو رظ ــ ـحف، )ناــ ـکنرکااي رــب
.هددمین نشا

نشي دایندهاافریاامز

ها  رکاز بهترین طر•صرفه جوییهاو ییها راکا
قطعیت بخشی به مشکل  و نش حل ي داهاهپایگا• قطعیت بخشی به مشکل  و نش حل ي داهاهپایگا•
یندافرزي مستندسا•

وي کاداده•جدیدي فرصتها
ي نش مشتري داهاهپایگا•
زارباو قابتی رنش دا•

نش ضمنی  داگرفتن ر ختیادر ا•نسانیامنابع 
يگیردتسهیل بخشی به یا•
ار فزو ه اگرري و همکا •
ر کان جریا•

ي گیردتسهیل بخشی به یا•آورينوو تغییر 
ري همکا•
ينش مشتري داهاهپایگا•
زارباو قابتی رنش دا•



نشدا مدیریتد بررکا

رد نش همیشه مودامختلف مدیریت  ي موقعیتهاو ها دبررکا. اوان داردفرده ستفاد و ابررنش کادامدیریت 
. ندده انموده ستفااز آن امختلف ي برنامههاو یندها اتوسعه فردر چنانچه . ستده اتوجه متخصصین بو

:ستایر ح زنش به شردامدیریت ي هادبررکااز بخشی 

 ت طلاعاآوري انش بر پایه فن دامدیریت وژه پر

نش د از دامجدده ستفاا

د سناي اجستجو

نش اك داشترانع امو نش اك داشترانع امو

نش داچگی ریکپا

اد فرانش مابین اك داشترا

ي گیردیاي هامنظاد و عملکر، نشداچگی ریکپا

نیکی ولکتررت اتجاروي نش دامدیریت ات ثرا

مانی زساي یتهاو روایتگویی روا

مانیزبین ساي شبکههادر نش ل دانتقاا



نشدامدیریت ي هالکلی بر مدور مر

نش دامدیریت ي هامنظار کلی ساختال مد

ي هامنظال ین مدس اساابر . ستاد افرابین ت ها بر تعاملامینگونه نظاي ابستگی بالاه واهندندنشاو ئه ارانش دامدیریت ي هامنظاده اي از گستري نمال ین مدا
د نش خوان دابررکا. تسهیل میکندرا مانی زنش ساداها به يتژاستراین انتیجه چگونگی تبدیل د، و در شکل میگیرن مازساي تژاستراسیله به ونشدامدیریت 

، نشداسترسی به ن دمکااردن اگذر ختیادر ابا ر مزبو يهامنظا، ینابر وه علا. منتفع میشوندم ین نظاد، از انش خودابا تقویت ، مقابلو در یند افزامیم به نظارا 
مهم ي هادعملکر، از نشدامرتبط با سیستم مدیریت ي هامیگر نظاد. دهم شوافنی نیز فري هام سترسی به نظادهم می کنند که افران بررکااي بررا ین مهم ا

سی ربررد مو، میشوندم نظاوارد طلاعاتی که ت و امحتویا، نشدامدیریت ي از هامچنین نظادر . نسانی بر گرفتهمیشوندامنابع و مالی ي هاممانی مانند نظازسا
وه ین گراست ، انشدامدیریت ي هامنهایی نظاد بررکاو جی وخرین خرا آلذ. دحاصل شون طمیناانها آسترسی دقابلیت و منیت ، اصحتاز می گیرند تا ار قر
مدیریت ي هامنظا، ینکهاهرچیز از مهمتر . نمازنش ساداکلی ي لویت هام و اونهایی نظاان بررکااز ست رت انشعباوه داگراز ثربخش و امد راحمایت کا، نشدا
. هددمین نشارا نش دامدیریت ي هامکلی نظار یر ساختازشکل . میکندد یجاانها آتنگاتنگی بین ط تبااد، ارفرامانی زساه توجه به جایگاون نش بددا . هددمین نشارا نش دامدیریت ي هامکلی نظار یر ساختازشکل . میکندد یجاانها آتنگاتنگی بین ط تبااد، ارفرامانی زساه توجه به جایگاون نش بددا

  



نشدامدیریت ي هالکلی بر مدور مر

ننش میلتودامدیریت ل مد

.دنجمعکرط و تبااري اربرقر:  ستانش شکل گرفته دانسبت به مدیریت ش نگرس دو ساابر 

شکل در که ن میلتول مددل و متعاي گیرربکادر نها ده و ارزش آمکمل هم بوش، نگردو ین ا
ي فعالیتهاي هادورهقالب در ند اچگونه میتو، نشدامیکند که ن بیاد، میشوه مشاهد

.دمدیریت شوي، نگرزباي ویزح رطري هادورهیا وژه پري هادورهعملیاتی مانند 



نشدا مدیریتي هالکلی بر مدور مر

دي در سازماننش بنیادامدیریت ل مد

حل امر، یلل ذمد. ستانش دایعنی اي آن محتو، نشداصلی هر سیستم مدیریت اي است که محتور اشکاآ
ن که به بیال ین مددر ا. هددمین نشارا نش دامدیریت ي صلی سیستم هااي این محتواصلی مدیریت ا

. هددصلی توضیح می اسه مرحله را در یند این فردازد،امی پرن مازسادي نش بنیاداچگونگی مدیریت 
ن مازسادر نش زه داحوزي سارشکاو آشناسایی ل، ین مداول امرحله د،می شوه یددشکل در گونه که نهما

ئه ن ارامازسادي نش بنیار داساختام، مرحله سوه و در نش مشخص شدي دامترهاراپادوم، مرحله در . ستا
.دمیشو .دمیشو



نشدا مدیریت يهالمدکلی بر ور مر

نشدامدیریت دي هبرل رامد

ل ین مدا. ستانش داکه منطبق بر فلسفه کلی دارد نش تأکید دامدیریت در مل مختلفی ابر عول ین مدا
نشي دانگرزباو تقا ، ارنشي داهادبررکا، نشدامبانی ، نشذ دانفو: صلیاعنصر ر ست برچهاامبتنی 



نشدامدیریت ي هالکلی بر مدور مر

نشه دانجیرل زمد

ن مازسان موامحیط پیرو هد که منابع دمین نشا، نشه دانجیرل زمدد، میشوه یددشکل در گونه که نهما

.ندارتأثیر بگذن مازقابتی ساان رنهایت بر تون و در مازسار تبلوي و گیردند بر یاامیتو



نشدامدیریت ي هالکلی بر مدور مر

 نشدامدیریت اي حلقهر چهامدل

قالب را در نش دادیریت ـ ـمرا، اپاـجاش، دـنه ادـمآهم ر کنادر نش که دامختلف مدیریت د بعااتوجه به با 
، با خلقأم ثربخش که توي اگیردیاي دهاـینافر: دـی کنـف مـه تعریـن گونـیاي اهـحلقر یک چرخه چها

ی ـ ـمحیط فرهنگژي و تکنولواز مناسب دة ستفااه با ـکر شکاو آضمنی از عم ا(نش دل داتبا، ماندهیزسا
د عملکرد بهبوو مانی زسرمایه عقلانی ساي تقاارمیباشد که سبب آن ستن ـبر اـه کـب، و )ت ـساق ـمحق
.دمی شوآن 

خلق دانشخلق دانش

سازماندهی  

تبادل دانش

بکارگیري  

دانش



نشدامدیریت ي هالکلی بر مدور مر

نشت داچرخه حیال مد

نش آن دایندهایی که توسط افر. ستآن اندگی زسیکل ، درك نشر داساختارد مودرتفکر اي برراه بهترین 
ره ین بارا در امختلفی د و حل متعدامختلف مران ندیشمنداگرچه ا. دگرفته شور بکاو یع گشته زتوه، شدد یجاا

.دمیشون داده نش نشااي داینجا سیکل سه مرحلهدر اما ، اندده اکرن بیا

خلق دانشخلق دانش

توزیع دانشبکارگیري دانش



نشدامدیریت ي هالکلی بر مدور مر

نشدامدیریت ي هامچند عاملی توسعه نظال مد

ل، و نتقا، ایابیزبازي و ساهخیر، ذنش شامل خلقدامدیریت ي نش باید فعالیتهادایک سیستم مدیریت 
ام هد که کددمین نش نشادامدیریت ي چند عاملی توسعه سیستمهال مد. هدم دنجارا انش ي داگیرربکا

چرخه دي پیشنهاي هال بیشتر مداول در سه مرحله . شــوندنش باید پشتیبانی دامدیریت ي فعالیتهااز یک 
ین جهت که ل از انتقاا. سته اضافه شداتکامل نیز ل و نتقال، این مددر اما ا. نده ائه شدارانش دامدیریت 

ست که ه اضافه شداین جهت از اتکامل ، و یابدر نتشا، اندز دارنش نیاآن داکه به ادي فرابین در نش باید دا
. دگیرار قرده ستفارد اباشد تا موروز نش همیشه باید به دا . دگیرار قرده ستفارد اباشد تا موروز نش همیشه باید به دا

استفاده

انتقال

اکتسابتکامل

ذخیره سازي و 

رسمی سازي



نمازسادر نش دامدیریت غ حل بلوامرل مد

غ در مدیریت دانش مطرح میشود به مرحله بلون مازسان سیدرتا م پنج گال، ین مددرا:



رویکردهاي مدیریت دانش

مطابق نظر سویبی مدیریت دانش را نمی توان تعریف کرد مگر آنکه ابتـدا مشـخص شـود چـه دیـدگاهی           

. نسبت به آن وجود دارد، بنابراین ابتدا رویکردهاي مدیریت دانش معرفی می گردد

و مصـرف کننـدگان مـدیریت    ) پژوهشگران و مشاوران ایـن حـوزه  (در میان ارائه دهندگان مدیریت دانش     

.دانش یا کارورزان این قلمرو دو مسیر فعالیت و دو سطح قابل مشاهده است

 مسیر تکنولوژي اطلاعات مدیریت دانش که برابر است با مدیریت اطلاعات :

محققان وکارورزان که در این مسیر فعالیت می کنند بـه مطالعـه و تحصـیل در زمینـه کـامپیوتر و علـم            محققان وکارورزان که در این مسیر فعالیت می کنند بـه مطالعـه و تحصـیل در زمینـه کـامپیوتر و علـم            

آنها در ایجاد ساختار سیستمهاي مـدیریت اطلاعـات بـا هـوش مصـنوعی، مهندسـی       . اطلاعات می پردازند

.مجدد، گروه افزاروغیره درگیر هستند که با پیشرفتهاي جدید در تکنولوژي اطلاعاتی گسترش می یابد

 مسیر افراد مدیریت دانش که برابر است با مدیریت افراد:

محققان وکارورزان این مسیر، به تحصیلاتی در زمینـه فلسـفه، روانشناسـی، جامعـه شناسـی، مـدیریت و           

تجارت علاقه مند هستند،آنها به ارزیابی تغییر، بهبود و اصـلاح مهارتهـا مـی پردازنـد آنهـا علاقـه منـد بـه         

.چگونگی یادگیري و اداره قابلیتها هستند



رویکردهاي مدیریت دانش

رویکرد ماشینی به مدیریت دانش

.کاربرد تکنولوژي و منابع براي انجام دادن بیشتر اما بهتر وظیفه 

:مفروضات اصلی این رویکرد شامل 

 قابلیت دسترسی به اطلاعات یک اصل مهم است.  قابلیت دسترسی به اطلاعات یک اصل مهم است.

 انواع تکنولوژي شبکه سازي راه حل اصلی است.

 تکنولوژي و میزان مصرف اطلاعات، کار را انجام می دهند.



رویکردهاي مدیریت دانش

رویکرد فرهنگی یا رفتاري به مدیریت دانش

ریشه هاي این فرهنگ در فرایند مهندسی مجدد و تغییر است که دانش را بعنوان موضـوع      
تاکیــد ) ســازمانهاي یادگیرنــده(مــدیریت مطالعــه مــی کنــد و بــر خلاقیــت و نــوع آوري

:مفروضات این رویکرد عبارتند از.دارد

 در غیر این صورت در انجـام وظیفـه   . فرهنگ و رفتارهاي سازمان نیاز به تغییر عمیق دارند
.دچار اختلال می شوند

 در غیر این صورت در انجـام وظیفـه   . فرهنگ و رفتارهاي سازمان نیاز به تغییر عمیق دارند
.دچار اختلال می شوند

  فرهنگ و رفتارهاي سازمانی قابل تغییر هستند ؛ اما تکنولوژي براي مسئله دانش به نهایت
.مرز تاثیر خود رسیده است و نگاه جامع به سازمان الزامی است

 فرایندها مهم هستند نه تکنولوژي.

 تا مدیران تغییري انجام ندهند ؛ وضع موجود تغییر نخواهد کرد.



رویکردهاي مدیریت دانش

رویکرد سیستماتیک به مدیریت دانش

به این معنا که مسئله می توانـد حـل   . این رویکرد اعتقاد سنتی به تحلیل مسئله دانش را حفظ می کند  
.شود اما نیاز به تفکر جدید الزامی است

: مفروضات اساسی آن شامل موارد زیر است 

نتایج پایدار مهم است نه فرایندها یا تکنولوژي یا تعریف دانش  

: مفروضات اساسی آن شامل موارد زیر است 

  نتایج پایدار مهم است نه فرایندها یا تکنولوژي یا تعریف دانش

 یک منبع در صورتی قابل اداره شدن است که بتوان در مورد آن مدل سازي کرد.

 راه حلها در رشته ها و تکنولوژِهاي گوناگون قابل شناسایی و کشف است.

 مسئله فرهنگ مهم است اما باید بطور تیمی ارزیابی شود.

 مدیریت دانش جزء مهم دانش را دارد ؛ در نتیجه رشته و فعالیت انحصاري مدیران نیست.



تئوریهاي مدیریت دانش 

تئوریهاي مدیریت دانش معدود هستند ؛   

 :با بررسی در این زمینه تئوریهاي زیر شناسایی شدند  

 تئوري مدیریت دانش جامع

تئوري مدیریت دانش تیمی تئوري مدیریت دانش تیمی

تئوري مدیریت دانش جامعه نگر



تئوري مدیریت دانش جامع

) 1999(تئوري مدیریت دانش جامع به منظور ایجاد کارایی و موفقیت کارافرینان به روش سیستماتیک، توسط ویگ      

.ارائه شد

:مفروضات این تئوري عبارتند از

      شناسایی و درك این مسئله که سرمایه هاي هوش براي خلق، حفظ و در دسـترس قـرار دادن دانـش بـراي پـارادایم

.خدمات و تولیدات رقابتی، ضروري هستند.خدمات و تولیدات رقابتی، ضروري هستند

تهیه و تبدیل دانش فعالیتی ضروري است و در بافت سازمانی باید بطور دائم بازسازي شود.

 بطور مداوم و با پشتکار و جدیت عندالزوم، باید اعمال قدرت کنند)  سرمایه هوشی (تمام داراییهاي دانش.

     فرایندها و روابط مدیریت دانش نیاز به حمایت گسترده کارافرینان و رهبـري دارد و زیـر سـاختهاي لازم بـراي آن در

.سازمان ایجاد شود



سرمایه هوشی

در اقتصاد دانش محور، از سرمایه فکري  (Intellectual Capital)      بـه منظـور ایجـاد ارزش بـراي
سازمان استفاده می شود و در دنیاي امروز، موفقیت هـر سـازمان بـه توانـایی مـدیریت ایـن داراییهـا        

امروزه شاهد رشد اهمیت سرمایه هاي فکري، به عنوان یـک ابـزار مـؤثر بـراي افـزایش      . بستگی دارد
.رقابت شرکتها هستیم

 چند سال پیش مدیریت دانش و به تبع آن سیستم هاي مدیریت دانش به عنوان بزرگترین پدیده بعد
مـدیریت دانـش بـا نوآوریهـا و ابـداعات در      . پا به عرصه وجود گذاشـتند  TQMاز مهندسی مجدد و  مـدیریت دانـش بـا نوآوریهـا و ابـداعات در      . پا به عرصه وجود گذاشـتند  TQMاز مهندسی مجدد و 

ابتـدا مـدیریت دانـش بــر    . مهارتهـاي مـدیریتی و یـادگیري سـازمانی نقـاط مشـترك بسـیاري دارد       
سیستم هاي اطلاعاتی متمرکز بود و سپس نیروي خود را به روي توسعه سازمانی، مـدیریت سـرمایه   

.هوشی فکري و مهارتهاي مدیریتی تغییر داد



سرمایه هوشی

سازمانهاي رایانه اي، به دنبال راه حل فنی براي مشکلات دانش سازمانی و هوش :  توسعه سازمانی
تجاري هستند تا به وسیلۀ آن اطلاعات روشنی در یک مجموعه به صورت همزمان در سازمان پدید 

محققان در امر فهم سازمان با این پرسش که ماهیت شناخت و نقش آن در سازماندهی کردن . آورند
این مرحله تنها یک گام کوتاه در جهت درك سازمان به . جوامع چیست، کار خود را آغاز می کنند

اگر یک سازمان در . عنوان امري دانش مدارانه براي سازماندهی مجدد در امور سازمانی، به کار می رود
.  کاربرد و ایجاد دانش اثربخش باشد، باید دیدگاه متفاوتی از ساختار سنتی بوروکراتیک داشته باشد

بر روي منابع اثربخشی و تخصیص و تحلیل نیروهاي رقابتی وضعفهاي  1960استراتژي تجاري از دهه  بر روي منابع اثربخشی و تخصیص و تحلیل نیروهاي رقابتی وضعفهاي  1960استراتژي تجاري از دهه 

.  موجود متمرکز بوده است



هوشیسرمایه 

   این دیدگاه شامل استراتژي هاي رقابتی، هوش سازمانی، تحلیل استراتژي هاي دانش مـدار و سـرانجام
به طور موازي جنبش سرمایه هوش سـازمانی از یـک   ). Burney  ,1997(دیدگاه دانایی محور می باشد 

جهت گیري اقتصادي برخوردار است و از در نظر گرفتن دانـش بـه صـورت امـري ضـمنی در سـازمان،       
در ابتدا سرمایه هوشی به طور عمده بر مدیریت و اندازه گیري دانش مرتبط بـا رقابتهـا   . حمایت می کند

فرض اساسی در توسعه سـازمان ایـن اسـت کـه     . متمرکز بود و تأکید بسیار ناچیزي بر یادگیري داشت
مدیریت بداند چه مهارتهایی در سازمان باید وجود داشته باشـد و چگونـه منـابع انسـانی بـه پرکـردن       

.شکاف مهارتی در سازمان به وسیله ارتقاي مهارتهاي نیروي انسانی بپردازد.شکاف مهارتی در سازمان به وسیله ارتقاي مهارتهاي نیروي انسانی بپردازد



تئوري مدیریت دانش تیمی

روند غیر قابل پیش بینی دانش، تلاش تکنولوژي اطلاعاتی را بـراي اعمـال قـدرت بـا شکسـت مواجـه کـرد و        

.ضرورت کار تیمی را به ارمغان آورد

تئوري مدیریت دانش تیمی  بر این فرض استوار است که کار تیمی می تواند دانش را مهـار کنـد و مکـانیزمی    

.براي سازماندهی  و پیش بینی آن فراهم کند

     

:مفروضات مدیریت دانش تیمی :مفروضات مدیریت دانش تیمی 

براي درك قدرت مدیریت دانش نیاز به تشکیل تیم است.

 کار تیمی قدرت دریافت واقعیت را تقویت می کند و منجر به نوع آوري می شود ؛ عامل مهم و منحصري که

.تعیین کننده موفقیت سازمان است

اجازه دهید عقاید اصیل و شرافت مندانه از هر جایی به ما برسند.

یک چرخ به تنهایی یک ارابه را به حرکت درنمی آورد.



می گوید که موضوع مدیریت دانش پیوند مردم به مردم و مـردم بـه اطلاعـات بـراي خلـق      ) 2004(هویت 
.مزیــت رقــابتی اســت شــکل زیــر تئــوري مــدیریت دانــش جامعــه نگــر او را نشــان مــی دهــد           

اطلاعات

تئوري مدیریت دانش جامعه نگر

اطلاعات

مردممردم



مدیریت دانش درعمل

:گفته براي اداره دانش چهار ستون لازم است ) 1999(هوگ     

شناسایی ؛ شناسایی مستلزم درك این مسئله است که دارایی دانش مالکیت جمعی است.

تجزیه تحلیل ؛ این مرحله با این سوال مواجه است که دانش چگونه می تواند ارزش افزوده ایجاد کند.

تخصیص ؛ شناسایی و تشخیص فعالیتهایی که براي دسترسی به دانش و خلق ارزش افزوده لازم است. تخصیص ؛ شناسایی و تشخیص فعالیتهایی که براي دسترسی به دانش و خلق ارزش افزوده لازم است.

بازنگري ؛ این مرحله شامل بررسی مراحل فوق، به منظور اطمینان از ایجاد ارزش افزوده دانش صورت می گیرد.



قابلیت اصلی سازمان: مدیریت دانش 

درمحیطهاي فرا پیچیده و فراآشوب امروزي سازمانها در تلاش هستند گـوي سـبقت را از رقبـاي خـود برباینـد      
تمـایز  . درهزاره اي که بازارها با انبوه نوآوري اشباع شده اند متفاوت بودن دغدغه سازمان و مدیران آنها است

قابلیت اصلی را مـی تـوان دسترسـی بـه     .سازمانها را می توان تحت عنوان قابلیت اصلی بررسی و مقایسه کرد
منابع سازمانی،  فرآیندها  یا تواناییهاي که سازمان را از رقبا متفاوت می کند و منجر به دسترسی موفـق بـه   

البته هر مهارت یـا توانـایی بـه قابلیـت اصـلی سـازمان منتهـی نمـی شـود بلکـه           .بازار می شود ؛ تعریف کرد
کاربرد قابلیت اصلی به منظور بررسی تفاوتها ریشه در . مهارتهایی که به سازمان ارزش افزوده به ارمغان بیاورد

دیدگاه منبع محور دارد، که سازمانها با توجه به مواهـب و منـابعی کـه در اختیـار دارنـد از یکـدیگر متمـایز        
.میشوند

دیدگاه منبع محور دارد، که سازمانها با توجه به مواهـب و منـابعی کـه در اختیـار دارنـد از یکـدیگر متمـایز        
.میشوند

ابعاد قابلیت اصلی سازمان را بارتون در چهار بعد شناسایی کرده است که براي هر کـاربردي از جملـه مـدیریت    
.دانش

:وجود این چهار بعد ضروري است 

ـ مهارتها و دانش1

ـ مهارتهاي فیزیکی2

ـ سیستمهاي مدیریتی 3

ـ ارزشها و هنجارها4



مدیریت اطلاعات به منزله قابلیت اصلی سازمان  

       درچها دهه گذشته، تکامل مدیریت اطلاعات در سازمان به عنـوان قابلیـت اصـلی صـورت گرفـت ؛ ایـن

: تکامل در سه مرحله سازمانها و فرایندهاي آنها را تحت الشعاع قرار داد

.این مرحله با هدف کارایی فزاینده عملیات سازمانی صورت گرفت: ـ ماشینیزیم 1

به منظور افزایش بازدهی رویه ها و همچنین حذف عوامـل بازدارنـده اي   : ـ بهینه سازي رویه ها و روالها 2 به منظور افزایش بازدهی رویه ها و همچنین حذف عوامـل بازدارنـده اي   : ـ بهینه سازي رویه ها و روالها 2

.که از پیامدهاي اجراي مرحله اول محسوب می شوند، انجام گرفت

.طراحی بنیانی فرایندهاي سازمانی است: ـ مهندسی مجدد 3



سیستم مدیریت دانش  

    براینکه مدیریت دانش  قابلیت اصلی سازمان شود وجود سه مولفه مهم  اجتماعی ـ فرهنگـی، سـازمانی و

. خلق می شود (KMS)با ترکیب این مولفه ها سیستم مدیریت دانش . تکنولوژیکی ضروري است
          



اصول مدیریت دانش

مدیران همواره در پی یافتن مجموعه قواعدي هستند که راهنماي عمل آنها باشد، مدیران دانش نیز از این قاعده مستثناء نیسـتند مـا        
:که از متخصصان این رشته است، را می آوریم) 1998(در اینجا اصول مدیریت دانش دانپورت 

ـ مدیریت دانش گران است ؛ با توجه به اینکه دانش یک دارایی است مدیریت آن مستلزم سـرمایه گـذاري اسـت، ایـن سـرمایه گـذاري       1
ممکن است مادي و غیرمادي باشد ازجلمه ؛

ـ ضبط دانش، خلق اسناد و انتقال آن به سیستم هاي کامپیوتري.

ـ خلق ارزش افزوده بر دانش.

ـ گسترش زیرساخت تکنولوژِي اطلاعاتی براي اشاعه و کاربست دانش.

آموزش کارکنان براي خلق سهیم سازي  و کاربست دانش. آموزش کارکنان براي خلق سهیم سازي  و کاربست دانش.

.ـ مدیریت دانش اثر بخش به راه حلهاي چندگانه افراد و تکنولوژي نیازمند است2

.ـ مدیریت دانش بسیار سیاسی است3

.ـ مدیریت دانش به مدیران دانش نیازمند است4

.ـ انتفاع مدیریت دانش بیشتر ناشی از نقشه ها و بازارهاست نه مدلها وسلسله مراتب5

.ـ سهیم سازي دانش و کاربرد آن اغلب فعالیتهاي مصنوعی هستند6

.ـ هدف مدیریت دانش  بهبود فرایندهاي کار دانش است7

.ـ دستیابی به دانش فقط آغاز راه است8

.ـ مدیریت دانش  بی انتها است9

.ـ مدیریت دانش  به قرارداد دانش نیاز دارد10



شرایط مدیران دانش

ـ دارا بودن ترکیبی از مهارتهاي فنی، انسانی و مالی 

تسلط بر مدیریت پروژه، مدیریت تغییر و مدیریت فناوري -

سابقه تحقیقات واجراي طرحهاي مهندسی مجدد یا فناوري اطلاعاتی  تغییر رفتار -

سابقه در خلق و تولید دانش و استفاده از آن  -

احاطه بر جنبه هاي سخت افزاري و نرم افزاري دانش  -

خلق، انتشار یا کاربري دانش: تجربه در برخی زمینه هاي مدیریت دانش شامل  - خلق، انتشار یا کاربري دانش: تجربه در برخی زمینه هاي مدیریت دانش شامل  -

آشنایی با سازمانهاي دانش محور و فناوري هاي مربوطه  -

تسلط بر دانشی که بطور مستقیم به ساختار حرفه اي مربوط است  -

تسلط بر فرایندهاي عملیات اولیه کسب و تجارت  -



عوامل موفقیت مدیریت دانش

 بیان می کند براساس تجربیات خودم و همچنین مطالعات مـوردي مـدیریت دانـش در جهـان،     )2002(هري هارن
عوامل اصلی براي موفقیت دانش را به چهار گروه ؛ افراد،فرایندها،تکنولوژي و تعهد استراتژیکی مستمر تقسیم کرده 

.است

راه حلهاي تکنولوژِیکی مدیریت دانش،بنیـانی بـراي حمایـت و سـهیم سـازي دانش،همکاري،جریـان       : ـ تکنولوژِي 1  
ــدیریت ســند و ــد ... کار،م ــی کن ــراهم م ــه    .ف ــد ک ــی آورن ــزي بوجــود م ــع مرک ــوان منب ــه عن ــا فضــایی را ب ابزاره ــدیریت ســند و ــد ... کار،م ــی کن ــراهم م ــه    .ف ــد ک ــی آورن ــزي بوجــود م ــع مرک ــوان منب ــه عن ــا فضــایی را ب ابزاره

کارکنان،مشتریان،شرکاء و تامین کنندگان می توانند اطلاعات را با هـم مبادلـه و یکـدیگر را راهنمـایی کننـد و در      
مهمتـرین اشـکال تکنولـوژي مـدیریت دانـش، ورودیهـاي دانـش مثـل         . نهایت تصمیم گیري بهتري انجـام دهنـد  

در کاربرد تکنولوژِي باید به این اصل توجه نمود که تکنولوژِي باید در خدمت . هستند... اینترنت،اینترانت،اکسترانت،
کاربر باشد، بنابراین باید ساده و قابل استفاده باشد و کارکنـان بـدون اسـتفاده از متخصصـان تکنولـوژِي اطلاعـاتی       

.بتوانند از آن استفاده کنند



عوامل موفقیت مدیریت دانش

پـذیرش محتـوا، حفـظ    (ـ فرایندها ؛ شامل فرایندهاي استاندارد براي اهداي دانش، مدیریت دانش، مدیریت ومحتوا2  
در اینجا نیز مهم و ضروري اسـت کـه   . است...) کیفیت، نگهداري محتواي فعلی، بایگانی یا حذف محتواي قدیمی،و

.فرایندها ساده و واضح باشند تا بوسیله تمام کارکنان سازمان کاملا درك و استفاده شوند

ـ افراد ؛ مهمترین چالش در مدیریت دانش اطمینان از مشارکت اعضاء در سهیم سازي دانـش، همکـاري و کـاربرد    3  
این موضوع مهم باید با تغییر فرهنگ سازمان توام باشـد و فرهنگـی بـر سـازمان     . است... مجدد دانش براي نتایج و

بـراي تحقـق ایـن هـدف لازم     . حاکم شود که از احتکار دانش اجتناب و فضاي توام با صمیمیت و اعتماد خلق کند
به این منظـور تنظـیم مجـدد سیسـتمهاي پـاداش، ارزیـابی عملکـرد و سـایر         . است به انگیزه هاي افراد توجه شود

بـراي تحقـق ایـن هـدف لازم     . حاکم شود که از احتکار دانش اجتناب و فضاي توام با صمیمیت و اعتماد خلق کند
به این منظـور تنظـیم مجـدد سیسـتمهاي پـاداش، ارزیـابی عملکـرد و سـایر         . است به انگیزه هاي افراد توجه شود

.سیستمهاي اندازه گیري عملکرد باید مورد توجه قرار گیرد

یک اصل مهم براي موفقیت مدیریت دانـش بازشناسـی و اعتبارسـنجی افـراد بـه عنـوان متخصصـان در مباحـث              
.تخصصی است تا زمانی که اعمال قدرت تخصص آنها براي موفقیت سازمان الزامی است

ـ تعهد استراتژیکی مستمر؛ مدیریت استراتژیکی نقش کلیدي براي ارتقاي رفتار مطلوب از طریـق الگـو یـا ارتبـاط     4  
.  مستمر دارد و توسط مدیران سطح بالا و ارشد سازمان انجام می گیرد



موانع اجراي مدیریت دانش 

فرهنگ سازمانی بزگترین مانع براي موفقیت مدیریت دانش می باشد.

ابهام در سیستم انگیزشی به منظور کاربرد و سهیم سازي دانش.

کمبود بازارهاي دانش اثر بخش.



نتایج مدیریت دانش درسازمانها

بهبودتصمیم گیري                                         -1

انعطاف پذیري بیشتر                                      -2

افزایش سود                                                -3

افزایش بهره وري                                          -4

ایجادفرصتهاي جدید                                      -5 ایجادفرصتهاي جدید                                      -5

کاهش هزینه                                                -6

سهم بازار بیشتر                                             -7

بهبودانگیزه کارکنان -8



 در عمل مدیریت دانش اغلب به دو دلیل توسط سازمان فناوري اطلاعات عنوان می شود:

.ـ دانش به عنوان گستره طبیعی داده ها و اطلاعات تلقی می شود1    

ـ سازمان فناوري اطلاعات نظامهایی را ایجاد کرده است که دانش را پردازش مـی کننـد و انتقـال مـی دهنـد و      2    

.احتمالا داوطلب اجرا و حفظ هر نظام جدید مورد نیاز می باشند

با مدیریت دانش MISارتباط 

 تکامل نقشهاي فناوري اطلاعات:

گرایش فناوري اطلاعات  به سمت مدیریت دانش در تکامل مسولیتهاي مدیران سطح بالاي فنـاوري اطلاعـات بـه       

در ابتدا، مدیران فناوري اطلاعات عنوان مـدیران  .گونه اي که از تغییر عنوان شغلی نیز احساس می شود مشهود است

آنان مسئول به راه اندازي اولین نظامهایی بودند که معـاملات و دادوسـتدها را پـردازش    .پردازش داده را به خود دادند

.آنها بروندادهاي این نظامها را بصورت گزارش، تولید و توزیع می کردند. می کردند



با مدیریت دانش MISارتباط 

   به موازات اینکه سازمان پردازش داده ها شروع به تحلیل بیشتر داده ها، مثل خلاصه سازي یا سازماندهی آن بـه طـرق و
اشکال متنوع یا بررسی گزارش و سفارشات مشتریان براي مدیران شرکت کـرد، ارزش داده هـا در سـطح برتـر، اطلاعـات      

و مـدیر نظـام   (MIS)بخش پردازش داده ها و مدیر پردازش داده ها به بخش نظامهاي اطلاعـات مـدیریت   . مطرح گردید
لذا سازمان فناوري اطلاعات به عنوان گروه نظامهاي اطلاعاتی مدیریت، بیشـتر درگیـر   . اطلاعات مدیریت توسعه پیدا کرد

در آن زمان تیم نه تنها فعالانه درگیر پردازش داده ها بود، بلکه دسترسی به داده ها و متحـول  . کسب و کار دانش گردید
علاوه بر حفظ نظامهاي تولید و زیرساخت پـردازش دادوسـتدها،   . سازي آنها تا سطح اطلاعات سازمانی را تسهیل می کرد

در ساخت و پشتیبانی زیرساخت حمایت از تصمیم که همه چیز از نظامهاي رایانه شخصی گرفته تا پایگاههـاي داده اي و  

.را در برمیگیرد، نیز فعال بود(LANs)شبکه هاي منطقه اي  محلی  .را در برمیگیرد، نیز فعال بود(LANs)شبکه هاي منطقه اي  محلی 

       تلاشهاي مانند ذخیره سازي داده ها، پـردازش تحلیلـی رایانـه اي وصـل ـ خـط(OLAP)    و داده کـاوي ارزش و حـد
وداده کـاوي، اطلاعـات مـدیریت، تحـت      OLAPاطلاعات در دسترس مدیران برجسته کرد و با تقویت اطلاعات ازطریق 

.به هوش سازمانی تبدیل شد) کارشناس ارشد اطلاعات(هدایت پرورش دهنده 



 آخرین تحول درتکامل این امور اخیرا رخ داده و موجب ظهور موقعیت شغلی جدید یعنی کارشناس ارشد دانش شده
عنوان کارشناس ارشد دانش در برخی موارد، حداقل در شکل اسمی به عنوان مجري فناوري اطلاعات همان . است

.عنوان کارشناس ارشد اطلاعات میباشد

گستره نقشهاي مدیریت دانش:

با مدیریت دانش MISارتباط 

  پردازشگر

داده 

داده  (ها

)پرداز

اطلاعات  

)MIS(مدیریت

کارشناس ارشد  

هوش و  (اطلاعات

اطلاعات دست  

)اول سازمانی

کارشناس ارشد  

مدیریت  (دانش

)دانش
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