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معرفی گردید. این فرآیند به  1970مراتبی نخستین بار توسط توماس ساعتی در سال فرآیند تحلیل سلسله

گیری با گیری گروهی، هنگامی که عمل تصمیمهای گوناگون به ویژه در تصمیمای در زمینهصورت گسترده

توانند کمیّ معیارهای مطرح شده میتواند استفاده گردد. گیری روبروست میچند گزینه رقیب و معیار تصمیم

در این روش  گیری توسط مقایسات زوجی است.و یا کیفی باشند. اساس این روش بر مبنای تصمیم

و  هاشاخص درخت، نیا .دینمایمتصمیم، کار خود را آغاز  گیرنده با فراهم آوردن درخت سلسله مراتبتصمیم

مقایسات وزن هر  نیا .ردیگیمیکسری مقایسات زوجی انجام  سپس .دهدیمگیری را نشان ی تصمیمهانهیگز

ی اگونهنهایت منطق سلسله مراتبی به  در .سازدیمی رقیب مشخص هانهیگزیک از فاکتورها را در راستای 

چهار  ساعتیکه تصمیم بهینه حاصل آید.  سازدیمی حاصل از مقایسات زوجی را با یکدیگر تلفیق هاسیماتر

قوانین و مقررات را بر  ،عنوان اصول فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بیان نموده و کلیه محاسباتاصل زیر را به

 این اصول بنا نهاده است. این اصول عبارتند از:

1 برراب Aبر عنصر  Bباشد، ترجیح عنصر  nبرابر  Bبر عصر  A: اگر ترجیح عنصر شرط معکوسی
𝑛

 خواهد بود. 

 Bبر عنصر  Aباید همگن و قابل مقایسه باشند. به بیان دیگر برتری عنصر  Bبا عنصر  Aعنصر  :اصل همگنی

 تواند بی نهایت یا صفر باشد.نمی

تواند وابسته باشد و به صورت خطی این : هر عنصر سلسله مراتبی به عنصر سطح بالاتر خود میوابستگی

 تواند ادامه داشته باشد.وابستگی تا بالاترین سطح می

 .اه تغییری در ساختمان سلسله مراتبی رخ دهد پروسة ارزیابی باید مجدداً انجام گیرد: هرگانتظارات

 باشد:ه زیر میعمدبکارگیری این روش مستلزم چهار قدم 

گیری به صورت سلسله مراتبی از عناصر تصمیم که با در این قدم، مسئله و هدف تصمیم: سازیالف( مدل

های گزینه»و « گیریهای تصمیمشاخص»شود. عناصر تصمیم شامل باشند، در آورده میهم در ارتباط می

باشد. فرایند تحلیل سلسله مراتبی نیازمند شکستن یک مسئله با چندین شاخص به سلسله مراتبی می« تصمیم

های گیری است. سطح دوم، نشان دهنده شاخصاز سطوح است. سطح بالا بیانگر هدف اصلی فرایند تصمیم
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باشد. سطح در سطح بعدی شکسته شود می تریهای فرعی و جزئکه ممکن است به شاخصعمده و اساسی 

 (.1383)م. محمدرضا؛  کندهای تصمیم را ارائه میآخر گزینه

بر اساس هر  های مختلف تصمیم،انجام مقایساتی بین گزینه: مقایسات زوجی() ب( قضاوت ترجیحی

انجام مقایسات زوجی، بعد از طراحی سلسله مراتب مسئله  شاخص و قضاوت در مورد اهمیت شاخص تصمیم با

ها بایست مجموعه ماتریسهایی که به طور عددی اهمیت یا ارجحیت نسبی شاخصگیرنده میتصمیم، تصمیم

 نماید،گیری میها اندازهها نسبت به سایر گزینهرا نسبت به یکدیگر و هر گزینه تصمیم را با توجه به شاخص

مقایسه زوجی( و از طریق تخصیص امتیازات )این کار با انجام مقایسات دو به دو بین عناصر تصمیم ایجاد کند. 

برای انجام این کار  گیرد.عددی که نشان دهنده ارجحیت یا اهمیت بین دو عنصر تصمیم است، صورت می

شود که در نحوه ام استفاده می jهای ها یا شاخصام نسبت به گزینه i هایها با شاخصمعمولاً از مقایسه گزینه

 ها نسبت به هم نشان داده شده است.ارزش گذاری شاخص

 ها نسبت بهمگذاری شاخصارزشجدول 

 توضیح jنسبت به  i وضعیت مقایسه ترجیحی ارزش

 اهمیت برابر 1
اهمیت برابر دارند و یا ارجحیتی نسبت  jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 به هم ندارند.

 کمی مهمتر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  نسبتاً مهمتر 3

 تر است.مهم jنسبت به  iگزینه یا شاخص  ترمهم 5

 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه یا شاخص  خیلی مهمتر 7

 نیست. jتر و قابل مقایسه با مهم jاز  i گزینه یا شاخص مطلقاً کاملًا مهم 9

 8و  6و  4و  2
 9تر از و پایین 7، بیانگر اهمیتی زیادتر از 8دهد مثلًا میانی بین ارزشهای ترجیحی را نشان می یهاارزش

 است. iبرای 

 

ای از محاسبات نسبت به هم از طریق مجموعه« عناصر تصمیم»تعیین وزن : های نسبی( محاسبات وزنج

قدم بعدی در فرایند تحلیل سلسله مراتبی انجام محاسبات لازم برای تعیین اولویت هر یک از عناصر  .عددی
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های مقایسات زوجی است. خلاصه عملیات ریاضی در این مرحله به تصمیم با استفاده از اطلاعات ماتریس

 صورت زیر است.

سپس هر عنصر ستون را بر مجموع اعداد مجموع اعداد هر ستون از ماتریس مقایسات زوجی را محاسبه کرده، 

« ماتریس مقایسات نرمال شده»آید، کنیم. ماتریس جدیدی که بدین صورت به دست میآن ستون تقسیم می

کنیم. این میانگین میانگین اعداد هر سطر از ماتریس مقایسات نرمال شده را محاسبه میسپس  شود.نامیده می

 کند.ماتریس را ارائه میوزن نسبی عناصر تصمیم با سطرهای 

های تصمیم، در این مرحله بایستی وزن نسبی هرعنصر بندی گزینهبه منظور رتبه: ( ادغام وزنهای نسبید

را در وزن عناصر بالاتر ضرب کرد تا وزن نهایی آن به دست آید. با انجام این مرحله برای هر گزینه، مقدار وزن 

 آید.نهایی به دست می


