




دنیل لاینز  |  ترجمه‌یســعیـد قدوســی‌نـژاد



فهرســـــت	
به کارخانه‌ی محتوا خوش آمدید

مردِ سفیدِ به‌گل‌نشسته 

وقتی اردک‌ها صدا می‌دهند

 هاب‌اسپات کجاست؟

فرقه‌ی استارت‌آپی شاد!! و معرکه!!

 زبانِ هابی  

خرس عروسکی معرکه‌ی رهبر فرقه‌ی ما

گ‌مان را خیلی مزخرف‌تر کنیم  باید وبلا

انفجار نادانی

 که در آن اشتباه خیلی بزرگی می‌کنم

زندگی در موتورخانه

 یا خدا! جشن هالووین!!

 کار جدید: کارکنان به ‌مثابه‌ قطعات دورریختنی      

ران برگندیِ فناوری  

ملاقات با رئیس جدید

    بابابزرگ آوازه 

23
35
45
57
69
81
97
105
115
129
137
147 
157
   175
187
193



    آیین تحقیر  برای دلجویی

اختلال در دلقک‌بازی  

خانه‌ی پوشالی؟

به غرب برو پیرمرد

عینکودن‌ها

 از شرکت ما گورت رو گم کنی؟      
ً
 ببخشید، می‌شه لطفا

درون‌سو  و پایین‌سو   

سرعتِ گریز  

کاش من هم هارت داشتم

روز فارغ‌ التحصیلی

پایان

213
 217
227
233  
241 
 251
261
281  
287  
297 
  305 



، انتشار و بازنویسی  همه‌ی حقوق چاپ و نشر این اثر برای »نشر اطراف« محفوظ است. هر گونه تکثیر
این اثر )چاپی، صوتی، تصویری، الکترونیکی( بدون اجازه‌ی کتبی ناشر ممنوع است. نقل برش‌هایی از 

متن کتاب با ذکر منبع آزاد است.

مقابله و ویرایش:  الهام شوشتری‌زاده
نمونه‌خوانی:  مرضیه رافع

طراحی جلد و  صفحات داخلی:  جواد آیت
چاپ: کاج            صحافی: نمونه

شابک: 978-622-619437-2 
چاپ اول: 139۹، 1000 نسخه 

تهران، خیابان شریعتی، خیابان قبا، کوچه کوروش، پلاک ۱۴، واحد ۲  تلفن: ۲۲۸۹۰۵۵7
Atraf.ir 

سرشناسه:

م پديدآور:    ‏عنوان و �ن

:‏ ‏مشخصات ن�ش

مشخصات ظاهری:

‏شابک: 

رست نویسی: 
ف

‏وضعیت �

دداشت: ‏�ي

‏موضوع: 

‏موضوع :‏

‏رده بندی کنگره:‏    

    : رده بندی دیو�ی

ره کتابشناسی ملی:  ‏�ش

Lyons, Daniel  .دنیل، ‏ ۱۹۶۰‏-‏ م ، ز لای�ن

اد. ژ �ج سعید قدوسی‌�ن ز  ‏ ؛ م�ت مصائب من در حباب استارت‌آپ  ‏ / دنیل لای�ن

ران: ن�ش اطراف‏ ، ۱۳۹۹.  �ت

336 ص. ‏ 

 978-622-619437-2

 فیپا

Disrupted : my misadventure in the start-up bubble ,2016.‎ :عنوان اصلی

وهی ژ ونه‌�پ
ن
لات متحده -- � کت‌های اقتصادی جدید -- ا�ی �ش

لات متحده -- سرگذشتنامه ران -- ا�ی
گ

مه‌ن� روز�ن

HD۶۲/۵

۳۳۸/۰۴۰۹۷۳

۶۲۴۷۹۵۶

دنیل لاینز |  ترجمه‌یســعیـد قدوســی‌نـژاد

محیط کار - 2



ی‌آوردم.
ا  ‌‎از ‎قضیه‏‌ سر در م

اون‌وقت

ض کردن.
 قضیه‌هه‏‌ رو عو

ً  ولی بعدش کلا

دربزرگ سیمپسون
پ

»در نیمه‌ی ‌راه زندگی‌، ‏

ک یافتم، ‏
ی تاری

ن را در بیشه‌ا
خویشت

چرا که ناگهان جاده‌ی درست

 دیگر پیدا نبود.«‏

دانته
            



دنیل لاینز
تاریخ تولد: 1960 میلادی ‏

روزنامه‌نگار، طنزپرداز و فیلمنامه‌نویس
گ هجوآمیز »استیو جابز قلابی« ‏ نویسنده‌ی وبلا

ستون‌نویس فوربس و نیوزویک ‏
گزینه‌هــا:  کتاب‌هــا: آخریــن مــرد خــوب )1993(؛ روزهــای ســگی )1998(؛ 
زندگــی مخفــی اســتیو جابــز، یــک پــارودی )2007(، مصائــب مــن در حبــاب 
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گفتمـان خـاص و قصه‌هـای درون‌سـازمانی منحصـر بـه  دنیـای اسـتارت‌آپی به‌خاطـر 
کاری دیگر جدا می‌ماند  کلـی جامعه و محیط‌هـای  خودش، اندک‌اندک از فضای 
کنـونِ  کـه بیـرون از این‌جـا ‌و ‌ا و می‌توانـد به‌تدریـج بـه جزیـره‌ای دورافتـاده بـدل ‌شـود 
زندگیِ بقیـه‌ی مردم ایسـتاده اسـت. سـبک زندگـیِ بعضی شـرکت‌های فناور بیشـتر از 
کـه در آن واقـع شـده‌اند مربـوط  آن‌کـه بـه فرهنـگ، زبـان و سـلیقه‌ی عمومـی سـرزمینی 
کسـب‌و‌کارهای  باشـد، شـبیه همقطاران خودشـان در سراسـر دنیاسـت. بعضی از این 
کم‌کـم‌ ادبیاتـی درون‌گروهی تولیـد و تثبیت می‌کننـد و نظام رفتـاری و الگـو و طرح  نوپا 
گفت‌و‌گـو و تعامـل‌ با بدنـه‌ی جامعـه را  کـه  زندگـی مسـتقلی بـرای خودشـان می‌سـازند 

برایشـان سـخت می‌کنـد و مـرز دنیـای درونـی و بیرونی‌‌شـان پررنـگ‌ می‌شـود.

کـه در چشـم‌به‌هم‌زدنی در صدر فهرسـت‌  کتـاب مصائـب مـن در حبـاب اسـتارت‌آپ 
گرفت و تعریـف و تمجید منتقـدان را برانگیخت، از مسـیر  کتاب‌های پرفـروش جـای 
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روایـت ماجـرای واقعـی یـک روزنامه‌نـگار، خواننـده را بـه درون دنیـای پرشـتاب و 
کـه  کنایه‌آمیـز و انتقـادی  جداافتـاده‌ی ایـن شـرکت‌های فنـاور می‌بـرد؛ روایتـی بـا طنـز‌ 

گاهـی بـه هجـوی از سـرِ خشـم بـدل می‌شـود.
که بعـد از حـدود دو دهه فعالیـت در بخش  کهنه‌روزنامه‌نگاری ا‌سـت  دنیل لاینـز 
کسـب‌وکار و فنـاوریِ نشـریه‌ی نیوزویـک صبـح روزی معمولـی بـا یـک تلفـن سـاده 
عـذرش را می‌خواهنـد و ناگهـان بیـکار می‌شـود. لاینـز بـرای تأمیـن مخـارج زندگـی، 
گزارش‌ها و مطالب  که به‌خاطر  کار و حقوق ثابت اسـت، پس به مدد شهرتی  نیازمند 
گ پربازدیدش به دسـت آورده، بـه هاب‌اسـپات، از اسـتارت‌آپ‌های پرهیاهوی  وبلا
سیلیکون‌ولی، می‌پیوندد تا در پنجاه و یک سـالگی با عنوان »همکار بازاریابی« بین 
کـه تی‌شـرت‌هایی رنگارنـگ بـا لوگـوی شـرکت بـه تـن  کار شـود  ده‌هـا جوانـی مشـغول 
دارنـد. روزنامه‌نـگار با‌سـابقه‌ی نیوزویـک مجبـور می‌شـود بـا افـرادی بـدون سـابقه‌ی 
کاری و بـه قول خـودش »یک مشـت بچه‌مدرسـه‌ای حـوزه‌ی فنـاوری و اسـتارت‌آپ« 
گاهـی در تعمیم نظراتش  کنـد. لاینز از این تغییـر موقعیت عصبانی ا‌سـت و  همکاری 
کسـب‌و‌کارهای فنـاور زیـاده‌روی هـم می‌کنـد، ولـی در  گرفتـن وجـوه مثبـت  و نادیـده 

نهایـت نـگاه دقیـق و نکته‌بیـن او طنـزی دوست‌داشـتنی می‌آفرینـد. 
کوسیسـتم  ا اعمـاق  بـه  لاینـز  عجیـب  سـفر  بازاریابـی  واحـد  در  کار  شـروع  بـا 
که از نگاه او بیشتر شـبیه فضای درونیِ یک  کوسیسـتمی  استارت‌آپی آغاز می‌شـود، ا

کالـت اجتماعـی یـا فرقـه‌ی مذهبـی غریـب اسـت. 

که احتمـال تبدیل اسـتارت‌آپ‌ها  کـی. پـی. رِدی بر ایـن باورنـد  صاحب‌نظرانـی مثل 
کـه یکـی از ویژگی‌هـای  کالت‌هـای اجتماعـی زیـاد اسـت؛ فرقه‌هـا و دسـته‌هایی  بـه 
بارزشـان سرسـپردگی‌ افراطـی بـه هدفـی مشـترک بیـن هم‌کیشـان اسـت و از اعضایشـان 
کنـار  گـروه  انتظـار دارنـد نظـرات، سـلیقه‌ها و علایـق شخصی‌شـان را بـه نفـع اهـداف 
کالـت باشـند. دنیـل لاینـز همیـن فضـا را در شـرکت  بگذارنـد و ایثارگرانـه در خدمـت 
کـه می‌گـذرد شـباهت‌های بیشـتری بیـن ایـن  هاب‌اسـپات تجربـه می‌کنـد و هـر روز 
مثـل  هـم  هاب‌اسـپات  فضـای  در  می‌کنـد.  پیـدا  خـاص  فرقه‌هـای  و  کسـب‌و‌کارها 
کاری و نیروی انسـانی جایـی نـدارد و به‌راحتی  کالت‌هـا و فرقه‌‌هـا، حفـظ خانـواده‌ی 
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کـه حاضـر اسـت‌ خـود را  کـرد  کارمنـد را بـا داوطلـب‌ دیگـری پـر  می‌‌تـوان  جـای یـک 
کمتـر تمام‌وقـت در اختیـار هدف‌گذاری‌هـا و برنامه‌های شـرکت بگـذارد.  بـا هزینـه‌ی 
کالتی‌ اسـت و بیشـتر  تأثیرگـذاری، جریان‌سـازی و مانـدگاری سـه اصـل بنیادیـن تفکر 
کارکنان‌شـان دارنـد:‌ با تلاش بی‌وقفه بر مشـتری  اسـتارت‌آپ‌ها هم همیـن انتظـار را از 
تأثیـر بگذارنـد، بـا ایجـاد ارتبـاط عاطفـی مرزهـای دادوسـتد را بـه دل‌ و جـان مشـتری 

کننـد. بکشـانند و بـا جریان‌سـازی، آن‌هـا را بـه پرداخـت پـول متقاعـد 

کتـاب مصائـب مـن در حبـاب اسـتارت‌آپ، مـا همـراه دنیـل لاینـز محیـط‌کاری  در 
کنایه‌هـای نیـش‌دار  هاب‌اسـپات را بـا جزئیـات می‌بینیـم. لابـه‌لای ماجراهـای طنـز و 
کار جدیـدش را  کـه به‌سـرعت لایه‌هـای پنهـان فضـای  ایـن مـرد باتجربـه و تیزهـوش 
شناسـایی می‌کنـد، نظـام بهره‌کشـی ناعادلانـه و در خدمـت سـرمایه بـرای مخاطـب  
کتاب اثری فراتر از یک روایت  روشـن ‌می‌شـود. مهارت روزنامه‌نگارانه‌ی لاینز از این 

معمولـی می‌سـازد.
 )Metajournalistic(  گفتمـان نوظهـورِ فراروزنامه‌نگارانـه از  کتـاب نمونـه‌ای  ایـن 
کـرده. بـه نظـر  گفتمـان را هـم بـه خـود جلـب  کـه توجـه پژوهشـگران تحلیـل  اسـت 
گفتمـان فراروزنامه‌نگارانـه از سـویی بـا به‌کارگیـری روال‌هـای معمـول   ، کارلسـون و آشـر
در روزنامه‌نـگار‌ی، برتـری‌ و مزیـت‌ فناوری‌هـای نـو را می‌سـتاید و از سـوی دیگـر بـا 
نگاه انتقـادی به همیـن روال‌ مرزهـای سـنتیِ بیـن روزنامه‌نـگاری و فنـاوری را بازنگری 
کـه هـر دو محیـط‌ را  می‌کنـد. روزنامه‌نگارهـای اقتصـادی زبردسـتی مثـل دنیـل لاینـز 

گفتمـان موفق‌انـد. کرده‌انـد در ارتقـای ایـن  تجربـه 

و  تهـران  دانشـگاه‌های  دانش‌آموختـه‌ی  قدوسـی‌نژاد،  سـعید  کتـاب،  مترجـم 
کارشـناس توسـعه‌ی سـازمانی، مدیر محصول، مدیر بازاریابی  صنعتی‌شریف اسـت، 
کاری‌اش  کتـاب در حـوزه‌ی  کنـون چهـار  و مشـاور شـرکت‌های متفاوتـی  بـوده و تا
کارهای سخت  کرده اسـت: کتاب جامع تصمیم‌گیری )اتکا، 1394(، سـختی  ترجمه 
)آریانا‌قلـم، 1395(، قلاب )آریانا‌قلـم، 1397( و کتـاب همـراه بازاریابـان دیجیتـال 
گان و اصطلاحـات تخصصـی، توانایـی‌اش در  )اطـراف، 1399(. آشـنایی او بـا واژ
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‌ــ  ـ‌ــهم به حوزه‌ی تخصصی خودش و هم به خوانندگانش‌ـــ ترجمه‌ی سلیس و تعهد او ـ
بـه  کـه  شـد  اطـراف  نشـر  ویرایـش  و  ترجمـه  گـروه  بـا  ثمربخشـی  همـکاری  موجـب 

کـرده اسـت.  کمـک شـایانی  کـه پیـش روی شماسـت  پیراسـتگی و دقـت متنـی 
که پیش‌تر نیز روایت‌هـای مختلفی از ثبـت تجربیات زندگـی روزمره  نشـر اطراف 
کار مجموعـه‌ی تجربـه‌ی محیـط  کتـاب اتـاق  ارائـه داده، اواخـر سـال 98 بـا انتشـار 
کتـاب همیـن‌ مجموعـه‌  کـرد. مصائـب مـن در حبـاب اسـتارت‌آپ دومیـن  کار را آغـاز 
کاری مختلـف و بـه طـور  اسـت. امیدواریـم ایـن روایت‌هـای شـخصی از تجربه‌هـای 
کسـب‌و‌کارهای نـو راهـی بـه واقعی‌تـر شـدن‌ و ابهام‌زدایـی از ایـن  خـاص از فضـای 

محیط‌هـا باشـد.



که با ظهور و پیشـرفت  کسـب‌وکار را دموکراتیـزه می‌کند. به ایـن معنا  می‌گویند فنـاوری، 
کامپیوتـری و اینترنتـی، راه انداختن کسـب‌وکار، دیگـر نیازی به سـرمایه و  فناوری‌هـای 
کسـی ایـده‌ای، تیمـی  سـابقه‌ی زیـاد نـدارد و در انحصـار پول‌وپارتی‌دارهـا نیسـت. هـر 
و اندک‌سـرمایه‌ای یـا اندک‌تـوان جـذب سـرمایه‌ای داشـته باشـد، می‌توانـد بـا یـک 
کوچـک  کسـب‌وکار راه بینـدازد. در دموکراسـی اسـتارت‌آپ‌ها، بازیگرهـای  لپ‌تـاپ 
که   disrupt کلمه‌ی چابک، بازار دیکتاتورها را خراب می‌کنند و بازاری نو می‌سـازند. 
کید شـده  معنایی دووجهـی را القا می‌کند برای اشـاره‌ی همزمان  کتاب بر آن تأ در این 
کـه زیـر فشـار فنـاوری نابـود شـده‌اند. راویِ قصـه یکـی از  کسـب‌وکارها و آدم‌هایـی  بـه 
گرفتـه به‌جـای مقابلـه بـا مـوج تخریبگـر اسـتارت‌آپ‌ها،  که تصمیـم  همیـن آدم‌هاسـت 

سـوار آن شـود و خـودش را از نـو بسـازد.

نظـرات ضد‌و‌نقیضـی دربـاره‌ی اسـتارت‌آپ‌ها وجـود دارد. بـرای اثبـات یـا رد همـه‌‌ی 
کافـی داریـم؛ چـه در سـیلیکون‌ولی و چـه در ایـران. برخـی  ایـن نظرهـا هـم شـواهد 

یادداشت مترجم
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که باید  معتقدند استارت‌آپ‌ها »هیاهوی بسیار برای هیچ«‌اند. برخی دیگر باور دارند 
سهمی در »تولد یک افسـانه« داشته باشـند. برخی هم اسـتارت‌آپ‌ها را راهکار خروج 
کنونـی« می‌داننـد. امـا نکتـه‌ی عجیـب و جالـب ماجـرا شـباهت  از »شـرایط حسـاس 
سـیلیکون‌ولی بـه فضـای اسـتارت‌آپی ایـران اسـت. تقریبـاً همـه‌ی اسـتارت‌آپ‌های 
کردن منطقـه‌ای در  سـیلیکون‌ولی نمونه‌ی ایرانی هم دارند. حتی بعضی دنبـال »ولی« 

کتـی از آن را در این‌جـا بسـازند. تهـران هسـتند و امیدوارنـد ما
کتاب‌های غربی درباره‌ی کسب‌وکار و سیلیکون‌ولی می‌کوشـند رمزورازهای  بیشتر 
کنند. این آثار هم‌جهت با جریان  موفقیت را به فرمول‌ها و مسیرهای قابل‌تکرار تبدیل 
کسـب‌وکارها بـت می‌سـازند و آدم‌هـا را اسـطوره جلـوه می‌دهنـد.  آب شـنا می‌کننـد. از 
کارهای  تجربه‌های شـخصی را به‌عنوان سـبک مدیریـت و رهبری تجویـز می‌کننـد. از 
کتاب‌  کسـب‌وکاری اسـتخراج می‌کنند و با محتـوای  نویسندگان‌شـان درس اخلاقـی و 
دوره‌ی آموزشـی برگـزار می‌کننـد. جـای تعجـب هـم نیسـت. وقتـی تجربـه‌ای بـه سـود 
کتـاب‌ صـف  کارگاه‌هـای آموزشـی‌  کتابـی‌ خـوب می‌فروشـد و مـردم پشـت در  نشسـته، 

بسـته‌اند، چرا چنیـن نکنند؟
گوشه‌های  کتاب تلاشـی برای تقدیس سـیلیکون‌ولی نیسـت‌. برعکس، به  اما این 
کسـب‌وکارها و آدم‌هـای‌ سـیلیکون‌ولی نـور می‌تابانـد. بـدون تعـارف حـرف  تاریـک 
گذاشـتن اتفاق‌ها طنز تلخ ماجرا را برجسته می‌کند. سعی نمی‌کند  کنار هم  می‌زند و با 
گاهی  گاهی غر می‌زند و مسـخره می‌کند.  کنـد.  کاری معرفی  روش بهتری برای انجـام 
کـه  گاهـی اغـراق می‌کنـد. بعـد بـه‌ آدم یـادآوری می‌کنـد  بـا عـدد و رقـم حـرف می‌زنـد. 
همیـن ماجـرا را در زندگی خـودش هم سـراغ بگیـرد. نکند خودمـان‌ هم از همـان قماش 
که فضای اسـتارت‌آپ ایـران را کمی بشناسـند احتمـالًا می‌توانند عین  کسـانی  باشـیم. 

کنند.  کمیـک را در ایـران هم پیـدا  همیـن داسـتان‌ها و موقعیت‌های عجیـب و 

درباره‌ی هاب‌اسپات

کوچک،  کنید می‌بینید اصلًا شرکت  گوگل  گر اسم هاب‌اسـپات را )حتی به فارسی(  ا
بـه  آدم‌هـا  و مریـدان بسـیاری‌ دارد.  یـا بدنامـی نیسـت. برعکـس، عشـاق  ضعیـف 
گواهینامـه‌ی دوره‌ی آموزشـی آنلاینـش را روی چشم‌شـان  مطالبـش اسـتناد می‌کننـد، 
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و  می‌کننـد  برگـزار  هاب‌اسـپات«  سـبک  بـه  محتـوا  »بازاریابـی  وبینـار  می‌گذارنـد، 
هاب‌اسـپات را نماد بازاریابی محتوایی می‌دانند. هاب‌اسـپات شـرکت مهمی است. 
ارزشـش در زمـان نـگارش ایـن مطلـب از ده میلیـارد دلار فراتـر رفتـه. تقریبـاً هـر چیـزی 
کنیـد، در رأس نتایـج سـایت  گـوگل  کـه بـه انگلیسـی در حـوزه‌ی بازاریابـی محتـوا  را 
گلـس‌دُر هاب‌اسـپات را  هاب‌اسـپات نشسـته اسـت. همیـن چنـد مـاه پیـش سـایت 
گوگل  کارِ  که محیط  کرده، در حالی  کار آمریکا در سـال ۲۰۲۰« معرفی  »بهترین محیط 

در رتبـه‌ی یازدهـم اسـت و مکنـزی بیسـت‌وچهارم.

درباره‌ی تجربه‌ی کاری ناخوشایند

کند.  کسـی ممکن اسـت تجربـه‌اش  کاری نامطلوب مال همسـایه نیسـت. هر  شـرایط 
کار را پذیرفته‌اند و چـرا زودتر  که چـرا شـرایط نامطلـوب فضـای  همه هم دلایلـی دارند 
ترکـش نکرده‌انـد. امـا غصـه خـوردن، تأسـف یـا حسـرت بـرای چنیـن تجربـه‌ای چـه 
کتاب از جنبه‌ی دیگـری به موضوع  سـودی دارد؟ در عوض می‌شـود مثل راوی همین 
کـرد و قصـه‌ای سـاخت. بـه ایـن معنـی، شـاید قصـه راهـی باشـد بـرای نجـات از  نـگاه 
کافی‌سـت  که  کامـی و شکسـت. بالاخره هـر تجربـه‌ای، خـوب یا بـد، قصـه‌ای دارد  نا

خـوب تعریف شـود.

درباره‌ی حباب
شـده  باعـث  آینـده  در  سریع‌ترشـان  رشـد  انتظـار  و  اسـتارت‌آپ‌ها  سـریع  رشـد 
اسـتارت‌آپ‌ها با روش‌هـای سـنتی قیمت‌گذاری نشـوند. بـالا رفتـن سـریع ارزش مادی 
کرده اسـت. ترکیدن حبـاب دات‌کام  اسـتارت‌آپ‌‌ها فرضیه‌ی وجود حباب را تقویت 
در سال ۲۰۰۰ و بروز بعضی از نشانه‌های مشابه آن دوره، احتمال درستیِ این فرضیه را 

کسـی نمی‌دانـد چنیـن حبابـی دوبـاره ایجـاد شـده یـا نـه. کـرده. امـا  قوی‌تـر 
گـر  همیـن دغدغـه در ایـران هـم وجـود دارد. امـا فضـای اسـتارت‌آپ ایـران حتـی ا
حبـاب داشـته باشـد، فعلاً امـکان ترکیـدن نـدارد، چـون هنـوز راه ورود اسـتارت‌آپ‌ها 
بـه بـورس همـوار نشـده. اخیـراً زمزمـه‌ی عرضـه‌ی اولیـه‌ی چنـد اسـتارت‌آپ بـزرگ در 
گـوش می‌رسـد. بـاز شـدن بـاب عرضـه‌ی اسـتارت‌آپ‌ها در بـورس از  بـازار بـورس بـه 
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یک طـرف خـون تـازه‌ای در رگ آن‌هـا می‌ریـزد و از طـرف دیگـر دغدغـه‌ی ترکیـدن 
کتـاب قصـه‌ای باشـد مناسـب  حبـاب را جدی‌تـر می‌کنـد. بـا ایـن حسـاب شـاید ایـن 

ایـران. اسـتارت‌آپ‌های  آینـده‌ی 

درباره‌ی نویسنده

سیلیکون‌ولی‌سـت  به‌خصـوص  و  فنـاوری  حـوزه‌ی  طنزپـرداز  خبرنـگار  لاینـز  دنیـل 
مخفـی  »روزنوشـت‌های  طنـز  گ  وبلا بـا  کـرده.  کار  نیوزویـک  و  فوربـس  بـرای  کـه 
کم‌رونـق شـدن  کار رسـانه‌ای، به‌خاطـر  « معـروف شـده. بعـد از سـال‌ها  اسـتیو جابـز
کـرده پـای سـفره‌ی یکـی از ایـن  کرده‌انـد. بعـد هـوس  بـازار روزنامـه و مجلـه اخراجـش 
اسـتارت‌آپ‌های تک‌شـاخ بنشـیند. عضو تیم نویسـندگی سـریال طنز »سـیلکون‌ولی« 
و »موش‌هـای  کتـاب  نوشـته )همیـن  کتـاب هـم دربـاره‌ی سـیلیکون‌ولی  و دو  بـوده 
کـه مطلـب می‌نویسـد و سـخنرانی می‌کنـد. آزمایشـگاهی«( و حـالا آدم معروفـی شـده 

درباره‌ی خواننده

گرفته‌اید  کتـاب را در دسـت  که این  کتاب سـفرنامه‌ی سـیلیکون‌ولی اسـت. شـما  این 
بـه دنیـای  قبلـی سـیلیکون‌ولی  از مسـافران  از دریچـه‌ی تجربـه‌ی یکـی  قـرار اسـت 
گـر چیزکـی از سـیلیکون‌ولی می‌دانید، قصـه‌ی تـازه‌ای در  کنیـد. ا اسـتارت‌آپ‌ها نگاه 
کـه اسـم  گـر اولین‌بـار اسـت  کـه احتمـالًا بـا شـنیده‌هایتان فـرق دارد. ا انتظارتـان اسـت 
اسـتارت‌آپ را می‌شنوید، خودتان را برای سـفری جذاب و آشنایی با سرزمینی جدید 
کار را می‌دانیـد،  کار می‌کنیـد و زیروبـم  گـر هـم در فضـای اسـتارت‌آپی  کنیـد. ا آمـاده 

منظـره‌ی تـازه‌ای از سـرزمینی آشـنا در پیـش داریـد. 

درباره‌ی این ترجمه

کتـاب نتیجـه‌ی تلاشـم بـرای ترکیـب دو حـوزه‌ی موردعلاقـه‌ام اسـت:  کـردن ایـن  پیـدا 
کسـب‌وکار«. دنیـای کسـب‌وکار هـم مثـل دنیاهـای دیگـر پـر از قصـه اسـت.  »داسـتان« و »
کنـم. بالاخره بـه این کتاب رسـیدم. داسـتانی با  کافی بـود بگـردم و قصه‌گوی خوبی پیـدا 
که بـرای آدم‌های ناآشـنا بـه شـرکت‌های فناور هـم جذاب اسـت. نثر ژورنالیسـتی پیراسـته 
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کرونا ترجمه  بخش عمده‌ی متـن را در قرنطینـه‌ی خانگی ناشـی از همه‌گیری ویـروس 
کردم و وقـت زیـادی صـرف جسـت‌وجوی ارجاعـات و تهیـه‌ی پانویس‌ها شـد و البته 

کمک بزرگـی بود. کتـاب  ویراسـتاری خانـم شوشـتری‌زاده هم در نهایی شـدن لحن 

درباره‌ی من

در  خـوب  رفقـای  خاطـر  بـه  و  خوانـدم  بـرق  مهندسـی  کنکـور،  رتبـه‌ی  خاطـر  بـه 
بیشـتر  شـدم.  کسـب‌وکار  دنیـای  وارد  و  خوانـدم  ام‌بـی‌اِی  بـرق،  دانشـکده‌ی 
می‌کننـد.  کار  سـیلیکون‌ولی  همیـن  در  بعضـاً  و  کرده‌انـد  مهاجـرت  هم‌کلاسـی‌هایم 
کار می‌کنـد برایـم آورده(. از سـال  کـه در اینتـل  کتـاب را دوسـتم  )نسـخه‌ی چاپی این 
۹۴ به‌طور حرفه‌ای ترجمه می‌کنم. مسـیر شغلی‌ام را در شـرکت‌های فناوری اطلاعات 
کـه در یـک شـرکت مشـاور  کتـاب از همفکـری همسـرم  گذرانـده‌ام و در ترجمـه‌ی ایـن 
سـرمایه‌گذاری به‌طور تخصصی روی عرضه‌ی اولیه‌ی سهام اسـتارت‌آپ‌ها و پذیرش 

کار می‌کنـد هـم بهـره بـرده‌ام. آن‌هـا در بـورس 

گر  به نظرم نواختن و شنیدن سـاز مخالف بخشـی از فرایند بلوغ استارت‌آپ‌هاست. ا
قرار است اسـتارت‌آپ‌ها وارد بورس شوند و سهام‌شـان به عموم مردم عرضه شود، چرا 
کسب‌وکار همین  قصه‌شان به عموم مردم عرضه نشـود؟ اصلًا یک وجه دموکراسی در 
گوش اطرافیـان همان صنعت نچرخد. شـاید  کسـب‌وکارها فقط در  که قصه‌ی  اسـت 
کـه وقتـی والدینـم از شـغلم می‌پرسـند، مجبـور نباشـم سربسـته بگویـم  روزی فـرا برسـد 

کامپیوتری«. کارمندِ »یک شـرکت 



اول  کرده‌ام.  فناوری  را صرف هجونویسی درباره‌ی صنعت  زندگی‌ام  دهه‌ی اخیر 
گ، بعد در رمان و تازگی‌ها برای یک برنامه‌ی سرگرم‌کننده‌ی تلویزیونی. اما  در وبلا
که  گرد پای مسخرگیِ چیزی  هیچ‌یک از خیال‌بافی‌هایم در آن قصه‌های ساختگی به 
 ــ‌ــشرکت نرم‌افزاری هاب‌اسپات‌ــ‌ــ  تجربه  خودم در فضای کاری واقعیِ یک شرکت فناور
کارم در این شرکت است و هجو هم  کتاب شرح وقایع دوره‌ی  کردم نمی‌رسد. این 
نیست. همه‌ی وقایع کتاب واقعاً اتفاق افتاده‌اند. اسم حقیقی بعضی افراد را آورده‌ام اما 
در بیشتر موارد از نام مستعار استفاده کرده‌ام. بعضی از هاب‌اسپاتی‌های فعلی و پیشین 
که حرف بین  کنم اما فقط به این شرط  کتاب با آن‌ها مصاحبه  کردند برای این  قبول 
خودمان بماند و اسم‌شان منتشر نشود. بعضی‌ها هم ترسیدند با من حرف بزنند. آن موقع 

فکر می‌کردم بی‌خود نگران‌اند اما بعداً فهمیدم شاید حق داشتند. 
گان: وقتـی از اصطلاح سـیلیکون‌ولی اسـتفاده می‌کنـم، منظـورم یـک  دربـاره‌ی واژ
منطقـه‌ی جغرافیایـی خـاص ــ‌ــشـبه‌جزیره‌ای بیـن سن‌فرانسیسـکو و سـن‌خوزه، محـل 

یادداشت مؤلف
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تولد اولین شـرکت‌های فناور‌ــــ  نیسـت. بلکه مثل هالیوود یا وال‌استریت، سیلیکون‌ولی 
که در لس‌آنجلس، سیاتل، نیویورک، بوستون  هم استعاره‌ای‌ اسـت برای یک صنعت 
و شـهرهای بی‌شـمار دیگـر و البتـه در خلیـج سن‌فرانسیسـکو وجـود دارد.  اصطلاح 
از  بعضـی  دیوانـه‌وار  ارزش‌گـذاریِ  اقتصـادیِ  حبـاب  بـه  اشـاره  بـرای  هـم  را  حبـاب 
کارکنان شـرکت‌های فناور اسـتفاده  اسـتارت‌آپ‌های فنـاور و هم برای اشـاره به ذهنیت 
کـه در حبـاب خیالـی خودشـان  کسـانی  کول‌اِیدخورهـا1،  کـرده‌ام؛ خوش‌خیال‌هـا و 
گـوش‌ بـه انتقـاد و چشـم‌ بـه  زندگـی می‌کننـد، لبریـز از اعتمادبه‌نفـس و خودبینی‌انـد، 
کـه در دنیـای بیرونـی چـه مضحـک بـه نظـر  واقعیـت بسـته‌اند و حواس‌شـان نیسـت 

می‌رسـند.
کار مـن از آوریل ۲۰۱۳ تا دسـامبر ۲۰۱۴، بخشـی از این حباب  هاب‌اسـپات، محل 
بـود. عرضـه‌ی اولیـه‌ی سـهام هاب‌اسـپات در نوامبـر ۲۰۱۴ موفقیت‌آمیـز بـود و حـالا 
کتـاب فقـط دربـاره‌ی هاب‌اسـپات  شـرکت حـدود دو میلیـارد دلار مـی‌ارزد. امـا ایـن 
در  تـازه‌ای  شـغلی  مسـیر  شـروع  و  خـود  بازآفرینـی  بـرای  تلاش  داسـتان  نیسـت؛ 
کارکنان  کـه روی‌هم‌رفتـه در مواجهه بـا  پنجاه‌وچندسـالگی اسـت، آن هم در صنعتی 
کار چگونـه  مسـن، رحـم و مـروت نـدارد. ایـن داسـتانی اسـت دربـاره‌ی این‌کـه خـودِ 
کـردن دنیـا« را  کـه ادعـای »بهتـر  کـرده و این‌کـه چطـور بعضـی از شـرکت‌هایی  تغییـر 
کار را می‌کنند. اسـطوره و اسطوره‌سـازی در سـیلیکون‌ولی  دارند در واقع برعکسِ این 
کتـاب را نوشـتم تـا تصویـر واقع‌بینانه‌تـری از زندگـی درونِ  خیلـی رایـج اسـت. ایـن 
یـک اسـتارت‌آپ »تک‌شـاخ«2 ارائـه دهـم و بسـاط اسـطوره‌‌های عامه‌پسـند درباره‌ی 
کارآفرین‌هـای قهرمـان را بـر هـم بزنم. رهبـران هاب‌اسـپات قهرمـان نبودنـد، بلکه یک 
که قصه‌ی خوبی درباره‌ی یـک فناوریِ  مشـت فروشـنده و بازاریاب شـارلاتان بودند 
که هنوز هم هیچ سودی  کردند و با فروش سـهام شـرکتی  تحول‌آفرینِ جادویی سـر هم 

نـدارد ثروتمنـد شـدند.
ک و خردکننـده‌ی خودشناسـی‌ام  گاه دردنـا کتـاب از مسـیرِ  لابـه‌لای صفحـات 
کول‌ایدخـوری بـه معنـی پیـروی چشم‌وگوش‌بسـته اسـتفاده  کول‌ایـد نوعـی پـودر نوشـیدنی طعـم‌دار اسـت امـا اصطلاح   . 1

می‌شـود. )همـه‌ی پانویس‌هـا از مترجـم اسـت.( 
که بیش از یک میلیارد دلار ارزش دارند عموماً تک‌شاخ می‌نامند. این استارت‌آ‌پ‌ها  2 . اسـتارت‌آپ‌های خصوصی‌ای را 

که به اسـب تک‌شـاخ شباهت دارند.  از لحاظ آماری چنان نادرند 
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بازاریـابِ حرفـه‌ایِ  بـه  از روزنامه‌نـگار  را  کـردم خـودم  آن تلاش  کـه طـی  می‌گویـم 
ـــ از  گرچـه دیرهنـگام ـ ـــ  کنـم. امیـدوارم تصویـری ـ یـک اسـتارت‌آپ نرم‌افـزاری تبدیل 
کـه صنعت فناوری  کند؛ آن‌هـم در دوره‌ای  پشـت‌صحنه‌ی زندگیِ اسـتارت‌آپی ارائه 

موقتـاً عقلـش را از دسـت داده بـود و مـن هـم، خـوب یـا بـد، وضـع بهتـری نداشـتم.
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