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�ن��د�������
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����ۀ������ـ��������������ـ�ٔ������رد�راث



���ا���م���ه����ا���م���ه؛�����ام�را�����ن����ن����ارد.

��رج�����س

�

���م��ــ�ه�ا��،������ای� آ�� ��� در������� ��د����ی� ���ب� ��� ا��������ای�ا�ــ��

���ب. ا��� ��ای� �ق�ٔ����و��� ���م� ��� و� �،���ِ ��ادرا�� ���ب� دل� از�

����و��ر� �������ا���در� و� ��د����ی�در������� ���ب���ی� ز�����������������

در� ــ�ر������ا��� ���ب��ق دو� ا�ــ�� آ��زه���ی� ��� دا�ــ��� ���� �� ����� ا�ــ�� ��� را�������ــ���

��ــ����ز����������ا��از���ل������ ��ای���� ���ــ��و� �����نن�ه� ز������ــ��������

�ن������ار� ����دو�������،��ن�ب�آ��ی����������،� ا�ن������ ��د،���� ��ا������ه�

�ن��د������� ���ب� و� �������� آ��ی���������� ��� ����ٔ����دی،� و������ ������ ���ــ��

آ�ن����م.�

و�ز������ــ���� ��������ا�ــ��در���زهٔ���دی� از ا�ــ���ده� �نــ��د�ــ�������������

�������ا���ا��.�ا��� ��������در���زهٔ� ا����رات�آ� ���ب���ی� ������نن�هٔ� و� �����دازد�

ا���م�د���� و� �ــ���� وارد����ا������ ��� ��������ن�� �� �����ــ�ی������� ���ب�در�

��ــ��و��ر،� در� �������ا��� ــ�ب� �� �ــ�ل����ٔ�����وف� ا������ــ���������-��� ــ�� ��

�ن��ن��� و� �ن��� �����ف������������� ��ای�د������� ��د.«� و�� ������� »�ود����ــ��

��������ز��رد�و�ا��ح������ ��� � ������و ا���م� �ن��،� ��������ا�����ئ���را���ر��� ���

.����� �ق������ ���

�ــ���������������� ���ــ�� �ن��د�ــ���������زی� ���ب� از������� ���ه��ن�ی� ��ای�

� �

����خ���������



�ن��د�������

���������د��� �����ر�����ده� ����م�را� ا��� ����ــن�ه� ���ا� �،����� آ�ن�� ��ا��� ����� و�

���������ــ�ده� ����رد�راث� �ا�����ــ��� در و�����ــ�������ــ�د.� ����ــ������ــ�ه� و�وارد�

و� ــ���ــ�����ــ�د� ز��� از������ــ�ت� ــ�د� � � دا�ــ�������و����ل��ــ�ی� �ــ�ح� و� و�����ــ��

و���ا��� و�����ری�از�������ض���� ا���د�����ن�� دا���������در���ا�ن�ه����������

��������ه� ا��ا������������ ��������ن����������� و� ��������������� ���را� ذ�ن��

ا��� آ��زه���ی� ��ــ�� ��� ا���وارم� ����ــ�.� ���ه� آ���� � از ���ــ����ا��� �ن�� ���� ��� و� �ن�ــ��

��� و� �ن��� ا���م�د������وع� ��������������ا����� ��ر�����را� آ�� ��������ی� ���ب�و�

�ن��. را���ا��� ز��������� �������د،� �ن����

������ح��ی

آر������� ا����رات� ���������

� �



�ز�����ا��. �ق�������پ�ر�و���درم������رگ������پ����������در

���ز�������دا���؛���ن�،� آ�� ��� ��� �ز��������د����ر���� ������ای�از �در
ً
���ب�د��ق� ا���

ا���م� ا����ب�����������د��ر� ��ای� ��دم�و� ����ه� از������������د�د��� ز��������

و� ����������ا� و� در���زۀ�آ��زش� ��ا��ن�ی�������� و� ��دم.�از������ا������ و���در����

ا������ ا��� ����� � ا�������دا��������ر در���د�ا��ــ�س������دم،� را� ��د�� ��ر� ��ــ�ق��

و� ����ــ����ی�����ــ������� ��� ���ب،� ا��� ���ــ���.���ا���� ��������� را� ��ا��نــ�ی� � و

ا��ام� او���� ������ و������� درآ�رد� �������� ������� � از ��ا� ��������ن�،� �� داد�� ا���م�

.���� ��ار� ���ب«� ا��� ������« �����ام�را�

�ــ�������ــ��������و� ��ــ������� �ــ��در���� را������را���� او���ــ�� ز���ــ�� � در �ــ�� ��ــ��

و�����دا���� ��ا��������������د� �������،�������د�را�����ار���������،����������ی�

و���در���� ������ �،������������� ������� � ����ری�از �ن��.� ا����ب� ��ام������را�

���د��ی��ن��������ئ���-���������ن�:� �� ��رآ��ی� �� او��ت،� ا��� � در را���ــ��ه�ا��.�

و� ��ر�ــ�� ــ�� ��� در� را� آ�� �
ً
ــ� و����� �ــ�د«� ��ر�ــ�� را� ��ــ����ا�ــ�� ���ــ�� ا�ــ�ام� � از »��ــ��

�����م���������،� ��ا���������از�����آ���ر������د.�در�د������ آ������ا��-� ����اده�

������ــ������ و� �ــ����ر����ــ������ ������در� ا��ر�ن���ــ�ی� و� ا����ــ�ت� ���������ــ�،�

�(design�thinkingده�ا��،��������ا������ �������� »ا�������ر���������ا��«�را�از

������������ارد. ���� را� �����د�������ا�������ی�

ــ�ش� آ��� � ــ��در � ا�ــ�� ��ــئ��������ــ��ا��ــ������ری� ����ــ�د��ــ�� ���ــ����ا�ــ��

� �

���پ������ر���������



�ن��د�������

ا�ــ�)� ����ب� ��آ���� ��ــ��و��ر را���د��ی� و����ن��� ا��اد� وا���� ���ز��ی� ����ــ�د�

��ا�ــ�س� �ــ�د.� ��آ�رده� ا�ــ�)� � �آ�����ق��ر ا����دی� و� ا��ا��ت��ن�� ����ــ�� ���� � در �ــ��

���ذی�������ــئ���ا��� ا��ادی� ��� ��د� ��� ���ا���� ــ�� ��� ا���ا� ��ای������ــئ��� �������ا��،�

��د� ا��� �در���ــ�����ــ���،� آ�ــن���ــ���� ���ز����ــ��� و� ���د�������� � و �ن��� ــ�� ����

������ آ��������و���ــ��وا��� �ــ�� ــ�� � ــ����ــئ���ای�را� ���ــ�����ا�� دوم،� ��م� � در ��د����ــ�).�

������ ��ای� ا��ه���دازی� ��� �ــ�م� ��م� در����ر����ا��.� و����ئ���ــ������اغ���ئ��� �ن���

و� �ــ��������� �راه����� از ������ای� ��م���ــ�رم،� � دارد.�در ــ��ا���ــ�ص� راه�����ــ�ی�����

و� آ�ــ�،���ز��رد��� و� ��م��ن��� � و،�در ا�ــ�ا�����ن�ــ�� و� ��� ا�ــ������ــ�� �ق��� � از ا��ا������

���ار� را� ��ا�ن�� � ���ز و�در��رت� ��ر�������ن��� را� ���������� ا��ای� � از ���د���آ��ه� ������

.����� ����� و� ����� راه����� ��� ��� ����ن���

����رد�راث،�ا�ــ��د����ــ��ق��دا��ــ��ه�ا�ــ�ن��رد،� � ��ــ�ب���ا����،���و��ــ�ر ا�ــ�� � در

و� ��ب� ــَ�دی� �ن��ه��ــ��������ــ����د،�ِ� ������ �������ا�ــ��و� ����ــ�د� � از ــ�ی� ���ه��� �ــ��

د�ر���د� �ــ�� � و در�ــ��زد�� از� �ــ�����ا���� �ــ�ار����د�ــ�� ــ��� ا����ر� � را���ر���ــ�����ــ��در

���ن��� ��.����ن�� �ز�������دا� ���������������ی�ا��ا�����در و� �����د���������

��و���ر� ا��،� ا����ده���ه� � ����و���ر د���ی� ��ای���������� �
ً
�������ا�������� � از

و� آ��زش����د��� را� ��دی� ������ و� در���زۀ�ر��� آ�� �����ر���ی� ���ب����ۀ� ا��� � راث�در

��ای���ا�ن�����آ���ر� را� در������ــ�����ــ���� ���د� ا����� ��ا�������ی� � و ���������

راث� ��و��ــ�ر� ��� ����������� و� دا�ــ������� از����ل��ــ�،� ا�ــ�� �ــ�� ���ب� ا�ــ�� ����ــ�زد.�

��� ا��ار��ی��������ــ�ه�را� و� �������ا��� آ�������ۀ������ر���ی� ���� ��� ا�ــ�� ���ــ��ه�

را� ���ب� �����ــ�ت� ا�ــ�� ��ده� ا��� ا��� �قــ�م������� � در ���ــ�� �.���� ��ــ��� ��ا�ن�ه�

و� �����������������ر�ــ���ــ�ده� �ــ�و�� � و ا�����داری� �����ــ�� ا�ــ�� �������� آ��ــ�� �ــ��

��� ���ب� ����ــن�ۀ� ��ده�ام����ت� ا��ــ�س� را�ــ���������� ����� در� ����دا��.� ���������

آ���� ــ��������� � ����و��د�دار��� �ــ��ت�د���ی� ��� ���ده�ا�ــ�� ����� و� �و�ــ�� ����� ا��ازۀ�

���ب� ��������� ��������ــ���� � در ���ــ�� ��ا�������� �����ا�ــ����ای���ا�ن�����

� �



������� پ������ر

دا�ــ���ن����ا����� ����ــ��رت� ��ــ������دم������ ��ا�ــ�س� ا�ــ�وده�ام.����ن���

�ــ�����ــ��ا���ــ�ری�»ر.ک.«�در� ��� �ــ�ده�ام� را���ــ��ر�ــ�ع���ا�نــ�ۀ����ــ�م�����ــ��

���ب�داده� ����ن�ۀ� ��� آ��ه�ا��.�����ا�ن���������ت�ا�����و�ار������� ����������

آ��ه�ا��. ���ب� ������ � در »��ددا�����«� ��م� ��� ����� در��������ا

��ا� � او������ر �ــ�� �،������� �ــ�اد� ��ن�س��ــ��� ��رگ���م،� � ــ�ادر � � از دارد� ا�ن�ــ���ــ�� � در

��ــ��ر�����،������ از�دو�ــ��و� �ن�.� ��د،�����ــ��اری� آ�ــن�� �������ا��� �������م�

������������������� ����ــ�،� ����� ���� ����� و� ��دی� ������ و� ر�ــ�� ����� �،����

و��ــ���ر������ ــ���������� آ�ــ�ی������� از��ن�ب� ــ�.� ��ــ�������ن ���ب،� ــ�ای���پ� �

���ــن��د��ی� و� ر�ن��د��� �ــ�� �ــ�� آ��������،� ا���ــ�رات� ���ا�ــ��را�����ــ�م� ــ�،� ����� ــ�� ��

و�����ر����������� دا��ن�،� ���ب� ������ ������ ����د� � ��ــ�ا���در ا�ز��ۀ���د�����

���ب،� ��ای��ــ�پ� ������ــ�،�������ــ��������ــ��� آ� ا���ــ�رات� ���ــ�ی،����ــ�����ــ�م�

���س� ���در� ��ــ�ب،� ����رد�راث،�����ــن�هٔ� � ��و��ــ�ر � از ������������ــ��اری�����ن�.�

را� ��ردا��� ���ل� ��د��،� ا��م� �������ر�ــ�� ��� ا��� ��ٔ���� ��� ا��������ا�ق����د�ــ���را�

��ز��رد��� ���ب،� ا��� از�������� ����،�� ــ�� ���������ا�ن���������� از ــ��� ��� � دارم.�در

���ات،� ارا��� �ــ�ای� را�دارم.� ��ــ��� ���ل� ا���������ن��ــ������نن�� �ــ�� را� ���ا��ــ��� و�

ا�������،������ا���� ــ�� � ار���ط� و����ن��� ���ب� د��ــ�رۀ� ا��ق�د��ی���د� � ���ــن��د���و

ا��ام���������.� �sajed.motevallian@gmail.comا����و���ــ�� آدرس���ــ�� از����ــ��

����� را����� و��ن��د�ــ�����������و� ��د���ی���دت� ��ای� ���ب� ا��� ا���وارم��������

��ای�د������� ��م���د� او���� � و ���د��������ر��ــ���� ا����ه�ای��ــ�د� ��� ������ ��ا����� � و

.�� ��دا� را� ا��ا����� ���

����������������

۱۳۹۶���� ���ا�،�

� �



�ن��د�������

مقدمه:��������ی�����زرد����������������������������������������������������������������������������������������������������۱۵

��چ���ز�آ��ط�ر���ش������ر�����ن�����س������������������������������������������������������������������������۳۱

د��ل�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������۶۱

خ�ص�ش���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������۹۱

��������ک�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������۱۳۳

������ز�در�ا�ج�م�داد��خ�������ش�د�����������������������������������������������������������������������������۱۴۵



�ن��د�������

��اق���ف��ر������ش��������������������������������������������������������������������������������������������������������۱۷۳

ع�دت���ی���و�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������۲۰۱
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او�����ت������د��،� ���� او������ر ��ای� ��س����د.�و���� ا��ه�در� ا��ۀ�َ��ی����را��������

���از����������������آ��.�ا���از�ژ������� �����ا���������را����������د����

������ه�������در���ر���ای���������زی� از����� � او ��د.� ���ــ���
ً
���� �������� و�

��د،� ���������������� ���وی�د���������ن��� ��� ��ده�و����� �ا���ن�������������� در

��د. آ��������� � ���ده���ل�در �����

ار�ــ�،�����ــ�����ــ�اغ�د�ــ������ �ــ�ک� �ــ��از� و� او�را�������ــ���� ز���ــ���������ــ��

د�را�� در� ر�ــ�.� �ــ������ا���ای� ��ری� ــ�� ����� �ــ�� �ــ�رگ� �ــ����� در� �ــ���� ــ�� ا�ن� �ــ��

�����و�در�����������ن�����������و����ا��������1 را� ��ز��������ری،������ودِ����دی�د����

��ر�ن��و��دار�����������2ا��.« ���،�»�����ا��������ودی���دم�را� ��ده���د.�او������� ��ر�

���دا����ه�ا��ن��رد� ��������رس����������������ای� و���������ی�آ�ن����م،�در

در� او� ا�ــ�.� ��������ــ���������ــ��� � در ��ز������ــ��را����ار������� �ــ������� ��د� آ�ــ�ه�

را� آ��دا��ــ������ � در ��� ��د،� �ــ�ده� ��م�»�ــ�اح�در������«�������م� ــ����� د�ره���� از� ��ــ��

�ن��ه�و�دو�� �.������ ���د��� را� ا����رش� و� �نن�� ��ر��� را� ز��������� ��� �����������دم�

��� ا�����ت،� � و�در دا��ــ��ۀ���ن��ــ��ام� ا�ــ��د� ا��ن��رد� دا��ــ��ه� ���در� �ــ�ل�ا�ــ��

�����ا����ر����ا�������)������������آ��������ا��� ����و��ر �CNBC:������ا���ر����ف��نن�ه�و� ��1

���زار��ی������و�ا����د������������دازد. ���از���ل���������1989ا���ر

��ــ��رد�»��ر�ن�� ����ن������ا�����ــ��آ �company�man:���نــ�ی�ا������رت����������������ط�در ��2

�د�ــ��د���ا�� �ا�ــ��و��داری�از �ا�ــ��و ��ر�����ن��و��دار �آ�� �ــ��در �������ــ��������ــ�ز����� ��دی�ا�ــ��

��ر��را�������������ر��«. ا��ا���و�

� � �

���مق�م�:��������ی������رد���



�ن��د�������

�ــ�� در� را� ���ــ����ــ������د�ــ��� ز���ــ������ی� �ــ�� �ــ�ه�ام� آ�ــن�� �ــ�دی� � ��ن��ــ���

��ر� ��� ��ــ��ل� و����1 ��رگ��ــ������� در������در�����از��ــ������ی� ������را�����-ا���

����ا�ــ����ا��.� وا����� ��� ��������ــ��� ������ ��ای� را� ــ�رگ� � ��م� آ�� و�����و��� �ــ�ه�ا���

در�ز������ــ���ا���م� �د��ــ��������ا���
ً
���وا��� را� ��ری� ا��ادْ�آ�� � ��ــ��از �قــ��در���

ا���و����� ����ــ�� ��ای� ــ�� ���ا� ــ�وارم� ا�� و� د��ــ�ل�����نن�� ������ ــ�� � ���ر�ــ���� د�ن��

��م� از����د���ا�ــ�.� ــ�ۀ���ب��ق�����ــ�� ا� � و ا�ــ���اد� دا�ــ��� ا��ــ�م�����.� ��ری�

������ه� ����ن���� ��� ا���م�داد��ا��،� ��م��ــ�����ی�����ب�����ــ�د-� ���ی�-���

��د. ز�����������ا��� � در ���ق��� ��ئ�������ا��� ������

را� دا��ــ������ ���از�ا�������� �ــ�دم� ا���د� را� ــ�«� در����� »�ــ�اح� در��ــ�ل��1969د�رۀ�

د���ی� ��ر� ــ�� د�ــ��������ن ا��ا��ــ��� ��� ز����� � در ا�ن��������� ــ�رۀ� د�� �ن�� ��ــ����

ا���م� ��دار���و�را����را���� ��د��د���رۀ�ا�����ت� �������ت����� �نن�،�د���از ����

را� آ���� ا���زه� ��� ��دم� ا�ــ���ده� از�ا����� ا���د�ره،� ��ای����� ��۱� �نن�.� را��ــ�وع� داد��

ا�ن��� ــ�د���������)،����� � را� آ�� ���� ���� ��� »�������ا�ــ�«���������������م������

��ــ������ن����ا��� ا��اد� ــ�� ���� ــ�� ���� � ��ر �ــ�� را� ــ�� ��������� ــ��و� �ا��ه�� از �����ــ��ای�

ا����ب���د� ���ژه��ای��������� ــ��د�ره�را� ا� � ��دار��.����ر ����� از� ���د�ــ�����را�
ً
�����

������ا�ــ�ن��
ً
������ ا���م�د�ن�� ��ری�را� ــ�� آ����� � در ��� ��ــ�������د��� دا��ــ������

ز������ــ�����ــ��� � ���در را� ��������ی� ��� ا�ــ�� ��ــ�ه� ا������������� ا������د�ن��

��� ا����ب�������� دارم����د���رۀ� �ن�ر�ــ������ر� � در �نن�.���� ���ــ�ب�����ــ�د����

���ژه� آ����ا��� � ���ژۀ�آ����ــ��و ���ا��� ��������ن�� ا�������ع��� �وی� �ن�.� آ��ــ������

آ������د�ــ��������� در�����،� ا���م����د�نــ�.� ��ای���د�ــ��� ����� ــ�،� � ��ای� �ــ�� را�

����� ــ�����ا��ازۀ� آ�� ���ژۀ� آ��� ا�ن��� د���رۀ� �ــ�� �نن�.� ��ر� ���ژه�ای� �ــ���وی���� �������ــ��

�ــ��������ار���ی� �ا���ت�����ۀ�آ������ــ�� ����������در ــ��ای�در��ــ��ل�ا����� �Silicon�Valley:��ن�ق ��1

����،�ا���و�������ک�ا��. د��������ی�����ری�از��������ی�������م�در���زۀ��ن��ری����ن��

� � �
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د��ــ�ی�������ا���م� ــ���������� � ا�ن��� ــ�م،����� ا�ــ�������������� �����رگ� �ــ�ب�

���ــ��ن�،� ���ا���م� را� ���ژه��ــ��� ا��� ا���م�د�ن�����ه�����د��.� ��د� �ــ�ار� �ــ�� ��ری� داد��

از���������� ��ــ�� ���ــ�.� ��ــ�ۀ�����ــ�����ا�نــ�� ــ����رت،� ا� در���ــ�� ــ�ل�����ــ���.� ��

ا��� ــ�� �ــ�د��ر������� ��� �ــ���ــ�د� �ــ�اح�در�����ــ�� ��س� از� دا��ــ������ ــ�� � درس����ــ��

���ا���� � ���ن�.�����ق�ر دا���� �����د������ا��� �،���� وا���� �����ن�ی� �،�� ا�ــ��

و��������،������ا���� ا����ه���� ����� ���درک� ��د؛� ���ــ��،����ــ��ل������ا���� ��ه���� ��دآ

.���� و��ن����� ر������������ ��� �ن��� را���ا��� ز��������� ������������ د�

������ش���د� در�����ــ�ز����� ����� ���ا ������ ��د�و� ��وش� �در���د�
ً
�ــ�ی����ق�

��� ��د� ���ا������� ا�������� � از ���د.������ ����ــ��ل�
ً
وا��� ��د،�����و��� ��ده� �����

�����ا��� ��ر���دا��� و���ز�����ر�����ای� ����رض�آ���ی��������م�ا���ار�1 ����ر او�را����

آ�� � در ��� ��د� ��ری� ا�������� ��ده���د،����ا� ��ر������د.���ی������������ری�را�د���ل�

���ا� ��د،� ��ده� آ�������� و���������� آ�رده���ه� ا�������� � از ��ا�����ل،� دا�ــ�؛� �����

و� درک� را� وا����� ــ�� ا� ��ی� ���ــ�.�و���� ر������������ ��ا��� ��� ���ی������ا�ــ��

�ن�. ا����ده� ����� آ ا��� از� آ���ه������ا���� ��د،� ������

�ن�. ����� را� راد�������دش� ������� ���ژه��اش� ��ای� ����� ��ی�������

���ژه�اش� ��ــ�د� دا��ــ�������ق���ــ������ــ�د،����ئ�� د���� ا�ــ�ۀ� ��� ا�ــ�ه�اش�را� و��ــ��

�ــ�����ر����� دا�ــ���� دا��ــ������� ��س� در� ��و��دا��،� ���ــ�.� ���ژه���� �ق��� ������ــ��

����دا�ــ����دش� �دا��ــ����� ��ــ��ر�������ا������� �ــ��در����ــ�� ــ�� ا��ــ�م����داد�

��ــ�زد)� د���ی������ا�ــ�����ــ�� ��ــ��� �نــ�!)،���������ــ�� آ��ــ�ا�� ��ا���ــ�� از� را�

دوی� او���� ــ�ای� � ــ�� � ��د��� ــ�ه� � ��� را� دا��ــ��������������ــ��� ����ــ�� ��ه���������ــ�� �ــ��

�������آ����. ��� ���ن�)� آ��ده� ������������

��� ����� ��ر���������ــ�ب�����ــ��و��������ل� ��ی،�������������راد����� ��ای�

���authority

� � �



�ن��د�������

ا��� ��د،� راد����� ��ار�ــ��� �
ً
او���� ا�ــ�.� ��ر��ــ�ه� ا��� ا���������وب� ��� ��������ا�

��� دا������ی�را��������� ز�����اش،� � او������ر�در ��ای� ���د.� ������نن�ه� ����و���

���ــ�.� دا�ــ��� ���ر���و��د� ��رش� ��� ا�ن��� ��و�� ��د،� ا��ه���ی���دش� ��������از� �
ً
����

��د. ����و��ر������اش� راه�ا��ازی� ا����������را���و������ ���ژه� ا��� او،� ��ای�

��ا�����آ�ری�د���،�����ــ����ا������ــ�� ����ــ�و����� از ���� را�در� ���ــ�� در��ل������

�����ه������د،�����ار�����ن�،� �دا����ۀ���ا���2
ً
�������� ���ن��1در�دا����ه�ا��ن��رد،�

�ن������ارا�����ــ��.�ا���دا����ه�����ر����ت� � آ��ز�ــ��آ��و�����از �������� �����

������������ت� را�»��اب������ آ�� ژ�ر��ل� ������ا�ــ�،������ی������ز�����وال�ا�ــ�����

��س���ی����������م�����نن������ �����ای� ������«������ه�ا���و����اد�دا���������

وا��ــ��� آ��ز�ــ������� ��وه� ������� دا��ــ��ۀ���ا�ــ�� ��۲� ��س����ــ�.� از�����ــ��

��د����آ�رده� و�ا���ی���ئ�������را�از�ر�������ی�����ری� ����،����ن��دا��������

���را��ه������د. ��آ�ری�و�����ری� آ�������،� در� ��� ������ن�� ا������������

�����������ی����� ا���ا��� ���دا����ۀ���ا�����ای�دا������������ن�� ��ری�

��������������� را� و����و��ت�ذ�ن������ �����»��د��ر«� ���ۀ� را�و�����������،�

��� ��ــ������د��.� آ���� ��� دارد� ا��ا��ــ���و��د� � ���در ا��������را� � از ��ــ��ده�ای� ــ�ه� ا�� � و

������ی���ددا���و�د����ل�����ی����������.������ی�������� �،��������� �وی�

��ر����ــ����ی� ا��� د��ــ�ره���ش�����ن��.� ا���ــ�������ن��.����ــ����������.� را�

و� را����������د���ا���م����د���� را�������ی����������ــ�رش� ��ر��� ــ�ی���������.� ���

.�� ���د������آ�� د���ا�� و� از���د���� ����ی� ��ا�ن�،��ن���� ا��� � در

�������ا��������� ���در���ل�ا�����ل����در�د�رۀ���اح�در����������ر ا��اد����دی�

���Hasso�Plattner�Institute

�.�d.school

� � �
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و������ای� ���ق�����ی��ــ���� ��� ��ده�ا�ــ����� ���� آ���� ــ�� � د�ره� ا��� ��� ��ده�ا�ــ��

��س�� ا��� ــ��در� � ــ�ی�������ــ�� �����ن ــ�� � ���نــ��و� �ز������ــ���د�ــ�� در ��ــ����ی�

ادا��� ــ�� در������ــ��د�� آ��ز�ــ�� ��ر��ه��ــ�ی� ــ�اری� ��� ــ�� ��رم�در�ز��ن �ــ�� �ــ������نــ�� ���

آ���� ��� �ز���ــ�� ���در �ــ���������ا����ر�ــ���د��ــ�رۀ��������� ������ــ��ا�ــ�� داده�ام.�

از� از����� و��ــ�� ��ــ�ر������د��.� ����ــ�� ��� ا�ــ�� آ�����ی� � از ���� د�ــ���������ــ��

������ا���.
ً
وا��� �،��� ������د���!� را� آ�� ������،������ا���� ز�����������ن�د� �ن�����ی�

ک���ا��� ���ــ� و� �ق��ــ�� و�ــ���� ����ــ��،� ���ــ�ق�،� ادوات� دا��ــ������� ������ــ�ل�

از� � و ��ده�ا�ــ�� � �ــ�واز ���ــ���ا��.� ���ــ�ق��� ���ــ�� و� �ــ��� ��ــ�ب�،� �ــ�����ا��.� و� ��ده�ا�ــ��

و� ��ده�ا���� ���ی�ا�ــ�ا� ا�ــ�ن�آپ� ���������ی� ����ه�ا��،� ������ ��ا�����ــ�ی���������ــ��

ا���م� �نن�،����ــ��ری� آ�ــ��ی� ������ا��������� �ــ�د� را��ه�ا��.� ��د�و�ــ�ی���ــ��ق��ای�

را����ت�د�ن�.� و�����آدم���� ����������ی��������ف����ن�� �نن�،� د�نــ�،������را����

��ده�ا��.�در�����ق��دوی� ������ دو�������� ��ادر،�و� � وا����،���ا���و را���� �وا������ آ����

ا��ق��ل�����ر����ا��. ��� ������� � در و� داده�ا��� ����� را� �ز����� ��ه�ا��،� د� ��را���

��� دا��ــ����� ــ�� � ���ــ�ط� �ــ�دم� �ــ���ش� �ــ�� ���ژه����ــ�� ا���م��������ــ�� از� ��ــ��

او� ��� �ن�� �ــ�ت� ������ــ�����ا�����ر�������� ��رش� ��ه�����از�ا�ن�ــ�� دو� ــ�� � ��د� ــ�م������ �

را� ��ز��ا��� و� و������ ز���������رد،����و�������� �آ�� از ��د.����ا�ن��������ل� آ�ــ���

در����������ق�����ز��. ���� ��ز����ا��� �����ن�،�

��ــ�دف� در� ��ا�ــ�� در� ا�ن�ــ�� ��ــ�� ــ�� � �ــ�ن�ی،� �ــ�م� �ــ�� د��ــ�ی� دا��ــ��ی� �ــ�ر�

��ای�د���ش���ن�ع� ��ای�����ــ��را��������ر�ــ�����را� ��د،� د��ه� �������� و��ــ�ن�

����� ،���ن�ی�������دا���را��������ر������را������زد.�او�������
ً
��ده���د.������

��ه���� ��ا��.� را� آ�� � �����ــ�ر ����د� �ــ�د� ���ــ��اش� ���ژۀ� ����ن�ا�� و� ���د� ����ر�ــ������

�ــ�ن�ی،����ی� ا�ــ��دا����ا����ــ���� � از ���� �،��� ���ــ�،��ن�������� ������ � از ����

او� و���� ش���������
َ
����ر�ــ��������ا ��د،��ــ�ن�ی���� آ����ا��ــ��ده� ����� � ��رش�در د����

����������د� ��د���ار���د����������د�ری����ن�.�������ار�����ر���،�در�������� ���ن��د�

� � �
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آ��ــ������و��ن��د��ق�� ا��� ــ�.� ���ن ��ــ�����ا���د�ری� در� ��� ا�ــ�� ا��� �ن��ر��ــ�ن�ی�

����ا�����ط���������و����� ا��� ���ر�����.� �����ه���������د� ��د������ ����ر��اری�

دار��. ��ر���ل� ��ز��� ا�ن������ و� ��د��� ازدواج� ������ آ���� ��ل�����ا��.�

�ن�.��ن�� ������ن�� ��د� و� ��د� از�آب������ ����� ��� ��� ��د� ���ــ�� د���ی�در� ز��

او� ��� ���ــ�� ���ــ��در� ���او���� ��ــ�� ������ د�ــ�م�و� �را� او ��س،� ــ��� ��� � از ��ــ�� �ــ�ه��

ا���������ا��.��ن����ل�� ����� ��د���ی� و�در���ل� ا�ــ�� ��ا��ن�ی�������ه� ا��ــ�س�

��ــ��� داد���� او� را���� ا����� ا��� ��� ��د� ��ــ�� آ��ز�ــ������� ��ا�����ی� ز�� ���،�آ��

�ا�������� ���و�و ���ق������را������� �������دش،�����ا���� ��� را�����������.� �����اش�

��د. ��ده� ���� ���رش�»��دت�د������«�1 از������ ��� ��د�

�ز�������������� ��س������در ���ا���ز��و�د����دا������������ق����� ���ی�

�.���� �ــ�د� را� د�ــ������ ــ�ا�� ���� �ــ�� ا�ــ�� ا�ــ�� ��د�ــ�� ���ــ�� ــ�� ���رغ�ا������ از ــ�� ��

د��ــ�� ــ�،� د�� را����ــ�� آ�� ــ�� ����� �ــ�د� و��ــ�� ــ�� � ا�ــ�� �����ــ��ای� ���نــ�� د�ــ������

��ارد. و��د� ������ آ����د��� ��� �ز����� در ��������ا���� ��ای��������� ���ود����

��� آ�������ا��� � از ��� ا�ــ�� ا��� ��ر��ی���رد������ام� � از ��وه���،����� ��� � ��ر �نــ��م�

ر�ــ���������ا��������ــ�����ز���دار��.������� را�از� آ���� ��ــ���� ������ �نن�� ا�������

����،�و����دار������������د�ن�� ��ش� آ���� �����ف���ی� ��� ��ا�������م��نن�ه�ا���

��� و���� ��ز��ا��ــ��،�����را��ــ��،��ؤ����ــ��� ����ا��ــ��،� وا���ن�ــ��،� �ــ��������

در� �
ً
�ق���� ��ز���دار�ــ�.� ا��ا��ــ��� ��� ر�ــ���� � از را� آ���� ������ �ــ�م� ��������ا���� د��ــ�ی�

��وش���ن��،� �������ا��.�و�����ــ�ب�در���د���� �
ً
ا�����ا������ــ������ ����ــ�����ت،�

را���اب�����ن�. ��ر���� دارد� ��� ������ ���� �����د��������� ��������������

ا�ــ�اد� ــ�� �� ا و� دار�ــ�� و�ــ�د� وا��ــ�� ���و�ــ�� ��ا�ــ�� ــ�ت� او� ���ــ�� ــ�� � دارم� ��ــ�ل� ــ�،� ��

�������ی� ���ز�ــ�� ز����� �ننــ�.� ��ا�������� آ�� ــ�� ���� را�دار��� ��ا���ــ�� ا��� �ــ�� ����دا�نــ��

��������ه�ا��. ����� the�achievement�habit��1:���ای�واژ�ۀ�����achievementدل�»د������«�در

� � �
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و�����دش� او�����ای�������و��ــ�����دش� و� ��د��������ای��ــ����ا���م����دادم� � ��ر

آ���� ������� ���ــ�� ��د.� ����ــ�� ��ا��� را� د��ــ�� � د�ر �ــ�� د�������ن��م���ــ���ت� دزدا�� ــ�� �

آ���ب��������،� �����دا�ــ�� �وی����ــ�� ز�� آ�� و� ��������د� ــ�� ��� ا��و��ی� در��ــ����

����ن����د������ و�د��� ����،���ا����ــن��� ��د.��� ����ــ���ر���� ����دش� در��������

»��ل!«� زد��،� و�����د� ����ن�� ��ــ���� او� را�����ــ�ی� ا��������� آ���� وارد����ق�ــ����ــ���.�

را� آرا���� �،���� آ���� ��� ��� �������ا��� و� آ�ــ����������د� و� �ن��� آ��ز�،����و��د�ا�ن���

���ی� �وی����������� ������ــ�����ــِ�� ��� �ن�� ��ا��ــ��دزدا��را������ � و ��د� ����

آ��� ������ا������د�و� آ��������� � ا�ن����ــ�������در ���������� � او ا�ــ�.� ��ا��������

�دار���د������دا�������ۀ� ��ای���������ز��ا��������آ�����ز از��وی�����ری� �
ً
دزدا��ا�����

او� ��� ا�ن��� و���و�� ������ن�� �������ن���� را� آ������.�دزدا����������������� وا��ی�

و� ز��را��ن��م� آ�� راه�����ن��������د� ����از�ا�ن��� آ����ر��ن�.� از� ���ن�،� آ�ــ���� ����� و�

��دم. ا����ا��� ��ای������ه��������رد���� را����������دم،� ����ن�ی�اش�

�������� ����� ��� و���د������ ����ن�� � ��ر � در د������ای� او��ت�دزدا�� ������ ا����،�

�ــ�د� در��ا�ــ������نــ�� �نــ�،� ــ�� ��� ���ــ�� در� ــ��را� وا��� ا�ــ�� ��ای�ا�ن�ــ�� ����ــ���.�

د���ی� �����ء� آب� ���ی� ������ا����،� او�������� �����.�و���� ��س� ������ی� داو�����

آ����د� ����ی.«� را�از���� ���ا������ی� ���ش�
ً
�������دارم�و��������،�»���� را�در�د����

���� ��� او���ــ����م�و��������� � از ���ا� از��������د،� را� �������������ا������ی� �ــ�� ا���ا�

دا�ــ���ام،��ــ�������ن����ر� ���� ا���و���������������ی�را������در���ــ��� ���ر�ــ�.�

�ن�. ������ را� ��د�� او�����������ش� ��� در�����،� �.���� �����ج� �����ی�

��� � �ن�.�ا�����ر ��ش� ���ی���� د�ــ��ر� ��� آ��دا��ــ��������ا������د��� � �ــ���از

���ار���ش���ی� رخ����د��� ادا��� � ���در ����.«����ی� از���� ���ی�را� �
ً
او��������،�»����

آ��� او��ت� ���ــ�� ا�ــ�.� ���ی� و��ــ������������ ���ــ��� � ��ر �����ف� دا��ــ��� آ�� �����

������ی�را����او�����.� �از��������ا��� �ن��و دا�����������������د����دش�را���ض�

را�رد�����ن�. ا������������در��ا����



�ن��د�������

از���دت� ��� ����������داری� �����ا��� � �����ادر »آ��� �آ��دا������������،� در�����،�از

�������ا��،�����������ا��� �ن�����دوی� �او������ا�����ض� از ������������؟«�����

���ــ�.� ا�����د������� ��� ــ�دری� � و� ��ر� و���ــ�� �������ش���ــ��� ــ�������� �� ��ادر �ــ��

و�ز�������ار���ه� آزارد�ن�ه���ه� � ����ر �ن���ــ�ا��� ��ض� او������ا��� � از ��وه���ا��،�

از� را� »���ی� ���ار�����ن�،� را� � ����رد.�����د���ر د� از�د���� ���ی�را� ��،������ری���ه،�

».���� ���

از� را� د���ی� �����ء� ��� آ�����ی� ����������ن��رم�����ــ�������را���� دا��ــ�������

آ�� ������ ارادۀ�آ������ای� ��ا��� ������������ق�و�������د�ن�.����در� د����������ن��و�

������ ��� را� ا���م�داد�� ��ای� اراده� � از و�����ــ��� ����� آ����������� �����������م.� �ــ�ء�

در����د�ا��.� �
ً
���� ���������� �������� از� � ����ر و� ا����� ��ش���ی� ��� ��� �����ار��،�

آ�� ������ ��ای� ����ی� ����وی�
ً
���د���ت�������ــ� ��ــ��� آ���� ��������ا�ن���ا�����ر�

��ء���ف�����نن�.

���از� دا� ا���م����د��ــ�،� �����و�����ــ��� ��ــ��� ��� ����ــ��ا�ــ���ده�����ن�� ــ�� ا� � از

ا��������ا���� ��ر����ز���.� ��ش�����ن��،�دا���� ا���و���� ا�ــ���ده�����ن��؛� ����� ����

.����� ���و�ن�� �����ا��� �،����� � ��ر ا�ن��� �����ی� ا���م�د���،� ��ری� �ز����� در

��� ��ــ�� ا��ــ�������ا��ــ�.� ــ������ــ�د��� ــ��و��� ���� ا�ــ�� ز���ــ��وا��ــ�،� � ا���ــ��در

و��� ا��ــ�م�د���،� ��ری� ــ�� � ��ده�ا��� را��ــ�م� ز���ــ��������� ��� دا�ــ���ا��� را� ����ــ�� ــ�� ا�

و��دار� �ــ�د�،� ��زش� ��ای��ــ�ل����ــ����������،� ��� ــ�.���������� ��اده�ا� ا��ــ�م� آ��را�

�ا�ــ��������ت� از ����������� �ــ�� ��ا�ــ�����دات� �ن�ر� و� ر���ــ��ز�����نــ�ی� ���ــ��،�

��ن����.���ل������ �����ر���ر����را� �،����� ا����� ������و����� ا��.���ای�ا�ن���ا���

ا���ر���� ��ن�ی� ��� و��ــ��� �ن��� ���� اول���ــ���� ����� و�ِ��د�������������� ���ــ���

���ش� ا��� ����نْ�� آز�������ی� از� ���د���آ��ه� ������ ��� ا�ن����� �ن��.������ ����

�����ن�. ������ را�

���� ��ا�ــ�������� � از ــ�� د����� ام�آرآیِ� ا����ــ�ی�����ــِ�����ــ�� � از ر����ــ���� �ــ��

� � �
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��������������� ����از�ا�ن���ا���ر ����ن����ــ���داده�ا������������ا��� ا��ــ��،�آز������ا��

��د�� ا�ــ�ام� ��ای� را� ــ�� ــ�د،���������� ��� آ���ــ��� � در ������� ����ــ�رت���دآ �ــ�ص�

��ای���������ه�داد���د���� ���� و� ��ر���د����را�����ن��� ا���ا� د�وا��،����� �.������

��������دا�����ا������د�����ن�ق�.��ن���ا��� ���ــ��� ��� ا���ل� �����ا�ــ��.�����ا����

ا���م�داد�،�������ف� ��د��و� ������ش� ��:��������ــ��ف� �������� ����ــ�ال������

���ق��� و� �������ــ�� در������ و� ا���م�داد�،� ��ری� و�در���ردش� ــ�ی� د���رۀ��� زد��

��������د؟

�����ا�����ه�ا��� و�����ن����را���ا��������� ���ب،�دا�������،���������� �ا��� در

را� وا���� ــ����د��ــ�ی� و��� �ن��� �ز�����������ــ�� در ����و�ــ�� ����ــ�� �ننــ�� ــ��� ���� ــ�� �

��د�ــ�،������ ���ــ��� ا�ــ�ن��رد� دا��ــ��ه� دا��ــ��ۀ���ا���را�در� ���ــ��.�ز������ــ��

���ن�،� دا�ــ��� وا�����ــ�و��ر� آدم���ی� ��� ���ا�ن�� ���دا��ــ������ ������ن��� ��د����������

��ر������ا���م�د�ن�.����������د���آ��ه�������ا�����دی� �نن��و� ������وا����را����

د�و��� ا����ۀ� و� از�����ن�ی،�ا�ــ��دی� ������� دا��ــ������ ��ده�ا��.� ��ــ�ت�����

ا������� ���ه������ ���د���� ا�ــ�� ا��� آ�� و� داده� رخ� ا��������د���� ������ا��.� د�ــ��

��ر� و� ������ را� ��ــ�ه� د�و�����ی� ا���ــ�ۀ� د�وا��،� �����ــ�د.� �����ن�داری����ــ�ب� �����

��������ه�ا��. دا�������� ��داش� ��� ��دْ����دش�

:����� را���ا���� ���� ���������ا���،���ارد� ��� را� ���ب� ا��� ��� ا

����ا���م�داد������وت�ا��. �� ��د��آ����ر���ب������و��ق�ر ��ا���ش�

���ع��������،��ن�����د�������دار��. �� ��ا���������،�����از

��������دی�ا��ام��نن�ه��1ا���م�د�ن�ه)�و� �� ���از���د����دا� �����������ی�را�

د�����ن�ه�������2د����و���ا�ا�������������ا��.

���doer

�.�achiever

� � �
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����ر������ا�ن�������������ۀ�و��دی�را�����نن�� �� �����������ات������در�

و���ا�������را�از��������دار��.

������م� �� ��ری� ���ا���م����د�����ا�������)������ی� ��ری� ����������ق����

�ن��. ���ا�����������ر� �از�ا��������از ����ن�����1ب�آ�ری�2ا���د�و

��د����ا���������را�از� �� ��������ت� �����������د������د�د������������������

د����������ا��ا�������ز���دار���ا��ن����ن��.

����������ای���د���ی�از���������ی���د����و�د���ا�������. ��

را�����ن���و����اره������د��ا�����ی� ������رش� ذ���ا���ْ���������ر���از����ی�ا���

��� ا���و������ا��� ����د���زد.� اراده��������را� د�و�����������ری�����ن������������

������ � �ا����ر ���در�در ���������ا�����د�ا���ا��� ��� �آ�������������د.�آ���� ا�����در

����د�������ن�. را� ز��������� ��� �ن��� ��دا������� ��� ������� ��اس����� اراده�����

���ــ����ا�ــ��دار��.� ���ــ��در��ــن�� ���ب����ح��ــ�ه�ا��� ا�ــ�� � �ــ��در ا��ه����ــ��

��ر�����������۳،�در�������� ��� ���آ�ری���ز����� د���ا��ا��������د�را�در���زۀ������ات�و

����م.�دا��ــ��ۀ� ��ر �ــ�� ��دی� و����ل� ��ا��ن��ــ�زی� آ��را�در��ــ�زۀ� ����ــ�� ــ������ــ�� �

از� در��ق�م����� و� ا�ــ�� �������ا��� از������������ن��� ا�ــ�ن��رد� دا��ــ��ه� ��ا���

و�دو���������������ی� �ن������ارا��،�������������اوا��������ی�آ��زش،��ن���

��ده�ام. دا����ه� ا���

�ن��������������ن���� ���ا ������ا�ط���������3،� آ�� �����������ا����������م� � در

آ�������� ��د� ��ز��ۀ� �وا��ر���ری���ی� ا�ــ�� ������ای����ــ�ب������د،���ش��ــ�ه�

���accomplish

���resiliency

�����H���M���H����H�LFD�
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��ز�������ــ���� د���رۀ� دا�ــ��������ــ�� ���ب،� ا��� � در ��۴� داده��ــ�د.� �����ــ������ــ��

��اد� � �از ــ��دو ���� را�����ــن���،� ����� �ق��دو� ��ــ����� ا�ــ�.�ا��� �ق���ــ�ه� ����ــن�ه�

و� ���ا�����ــ�د� ا��ا��� ــ��ا�ی� ��� ��زی��ــ�و���� دا�ــ�ن�.� آ��� و���ــ����� ��د��� ����نــ�ی�

از� ��ــ����� ����� �� ���ن�.� ���ــ�� را� ���ــ�� ��� ــ�ده��و�������ــ�����ز��� �� ��� ��ــ������وی�

د��م.� �����ای������رد� ����د����ز��،�»��در،���� و� ����ــ�ی���������دود� ����������د،�

�����������رد!«

را� ��دک� ا��� از�د���ی� ���ــ��ای� ����وت���ای�����ــ�� ���ادی� از �����ای� ــ����� �������

���������د��.�

��������ی� �����نــ�ی� �����ــ���د���رۀ�د���� از�د����ه���ی� ��ــ�اد� ــ���������دا������� �

را�در� �������ی������رد� ���ب� ا���وارم�ا��� �.�� دا� وا�������اغ� � ���از ���ودی�ا���

�ن�. ����ار� ���� د���ی�

را� ��س،�او���د� �������از�آ�� ��د��.� ����وارد���ه� د���ی���ی� ��� �������ی������رد�

��� � او ���������ر،� ��� د������ ا��ــ�����وی� ���ده���د.����در��ق�م� � آ���ن��������ر ��� � ��آ�ر

و�����و���د����رد� ��د� ����د�ــ���رد�در���زه���ی�����رف� ���ــ�������ل� آ��ز����

��د.�او���������� ����رده� ���د��� ����� ���������و���دا������دش� ����������

��د��.��ــ�� �ــ�ده� ا��ــ�دش� د��ــ�ا�� �ــ�� �����دا�ــ�� ��م� ��ــ����ــ����ای� در� و� دا�ــ��

را� � ��ر ��� ���ــ�� ������ ���ذ�ن�����ر�ــ�،� ا��ۀ�����ی� و���� ����� ��د� ��ی� ���ــ�،�

را�»�����ی� آ�� ��� ���ا��������،� ��ن�ــ�� �.����������� د�ــ�� ��ن�ازد،������ ������ ���

را� �������� ��د)،�د������� آ��������ا���� د���رۀ� �
ً
����ــ������«�����������1و����ا

او� ��ده�ا��.� �را�در�������ی�����دی����� او ������ دو��ــ�ل� و�در� ������داده� �������

��د،� ������ ��زار��ه�2 ��م� ��� ــ��راد�����اش� ����� ��ای� ��دی� و������ت�� �������ــ�ی�او����

���bias�toward�action

���0D�NH�S�DFH
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�ن��د�������

�������ره�ای� ���ب�دا����� ��زار���1)،� �ق���� � در ��د��ا����� �ن���� ا����د� ������در�ز��ن��

��دا��. ��م� ����و��ر������اش� راه�ا��ازی� ����� و�در� ��د� ����� را�

��رگ� � ��ر از�دا����ۀ���ا��������رد،� ���رغ�ا����������ی� ����ــ���ــ�ل�از ا���ز،�

ــ�������������� ��رگ�� �ــ��د���ی� ��ر�ن�ی� ا��� از����ــ�� ��� ا�ــ�� ��ده� � آ��ز را� د��ــ�ی�

آ�� و� ���ط���س������������ ا��ه�از ��د�����ا��� از�و��دش�������� �ن�.������ ����

������ ��م� � ���او��������������ر را��������ن�� ����� آ��������ی� ��������ا��� �����

�ن�. ا����د� �������ا��� ��ا�ن�� و� �����دش� و� ���زد،� او�����2 ������ �ا��ه������ از ��دارد،�

��ــ�ب�را������ا���،� ��� � را�ا���م�����ــ�.��������ر � ��ر ��������ا�������ــ�� �ــ���

ا����� ��� �ــ���������� �ن��،� ��ــ��������������� �������ــ�������������ا����در����

ا��� �.����� دا���� ���ــ��ی� ر����� ا��ــ�س� �ز�������د� از � و �ن��� ������ ���ــ��� دار���

����د�و�����ز���������دا������ز�����ن�.� ��ای� ��� را�����وی���ر��� ���ب����������

�������ــ�������ا�ــ���� ��ر����� د��ــ�رۀ� ����ــ�ه� �ــ�� ا����د������ــ�����د��� ــ���ــ��� �

���در�����������ر���ی� ��ا���� از��ــ�� را� ا�ن�����د���� �ن��،����� ا���م�د����ا��ا���

ا����ر� ����ــ�� ���د�ــ�� ����ــ�� �ــ�د.� ����������ــ������ــ������ــ�����ــ�ص���ا��ــ��

�
ً
��ا�������ن������ق���� را���ا����� ز���������وا����ت�����را���������ا���داد�و�ا���ا�����

.�� ����� ���د��� ������ا����
ً
�����ا را� ������ی�

��ددا����در��رۀ��������ا����

.�����
ً
��د���ا�� ��م� آ�� � از � آ����ر ��� �������ا��� ا��� ���ن��� ��ب�����

در������ل���� ��� � از ��و��� ��� ���ی�ا��� ��ا ا������ی� � از �������ا����������ای�

ــ����ا�ــْ�� ا�ــ�.���� ــ�� ��رآ� �ــ�ای��ــ��������ــ�ی���ا�ــ�،� � ــ��و ���ــ���اش�داده�ا�

���0D��Y���0D�NH��

���prototype
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�د���رۀ�ا�ن���
ً
ا������ــ������ ���ا�����ن�.� ������ای����ا�� �ــ�� ــ�ای������ع�����ل� �

از������ا��)؛������ ����ن��ا����������ــ�� ���ــ�� ������ش�����ی���ــ����� ������

��رک���ی� در��ــ�� ز�ــ���ا����ر� ����ط�����ــ�د:������� ���� �ــ�������ــ�ت�����������

��� ��رآ��ی� ������� �ن��،������� را������� ��ر��ا��� ����ــ��،������� ����د� را� �������

د���. از������� و�����ری� �������� ��ا� ���ز�ن�� ا��اد�

ا�ــ��دا�� � از ���� ِ��ــ�1،� او�����ــ�ر�د����� ــ�� � ا�ــ�� ���ــ����ا��������������ــ���

��م��ــ�ای�������اش� ــ�� ا� � از ــ�ارا������ــ��آی�دی�ای�او2،� �ن����� � از � و ا�ــ�ن��رد� دا��ــ��ه�

��ْ��� �������ا���� ِ�������������د������� ��� ا���د� ز����� ا����� ا��� ��د.� ا�ــ���ده�

در�دا��ــ��ۀ� را� ����� ا��� ��� ا��اد�دار��.������ ا���� ��� �����د�����و��� و� ��ل�ذ�ن��3

دا����ه� در� �������� ا�������م� و� داد��� و��� آ�� ��� را� و���د���� ������� � ��ر ��� ��ا���

�������د�����������در�دا����ه�دارد�د���رۀ�ا�������م�����،���ن������� �ن������.�

��و�� ��دم� ����ــ�� � ��ر ��� آ��را� ������ــ��� ����ــ����ت� ��ا�ــ�،����ــ������ن�،����ی�

.���� ��ا���دا���� ا�ن���ا����در���و�������

د�ــ�،����ن�� د�ــ�� ��� �������ا��� � از د��قــ�� �ــ�� ��� ���ا��� ��� ا�ــ�� �ــ���

د���رۀ� ������ا���
ً
ــ� »آ���نن����«اش����ــ�ب�����ــ�م،����ئن � از ازآ�����������دم�����

:���� آ����،������ی� را���ا���� آ���� ���ب� ا��� ��� در� ��� �������ا��،� ا��ل�

����ن��،���� ��ا��� و���� ا��.� ��ا��� ����� ��وع� �ق��� ا�ن��� �ن��.� ������

�آ��را���ای���د����ا���م�����د���،���������ز���و���ا������ی�د���ا��
ً
ا���

���ا���� ��� ��.����در��ل���ا������ر������زی�����ی������� را��������دا�

�ن��،�در������رت� �ا����ا����ر�����ر�����ا���د� ����������ی���ای�����را��در

���David�Kelley

���IDEO

���mind-set

� � �



�ن��د�������

�ن���و�������������������ا���� �����ا������� ���������رب� ��ف�ا���ا���

��م�������������������. �ن��.�در�ا��� �������

�ن��������� ��������ا������� ��م،���ئ���ای�را� �ا��� �ن��.����۵در ��ئ���را��ع��ف�

�������دا�������آ�������د���������رت��و�����������ن��. ��ا���را�

�ن��؛���� �ن��.�راه������ی������را����������ق����������ا���������� ا��ه�پ�دا�ی�

��������ح� ��ای����ل،�از�������وش���������ن����رش����ی،��ق���ذ�ن�1،�

�����ا������������ا��. ��������و��� او�����وی�د����ل�����ی�و

������ ���ی�����ق�� ������ �������� ���ا���� ا�ن��� �� ��و �.������ او���� ������

��������������������� ������د������آ����د����را�������ن��،����ژۀ���د�را�در

��م�ا��� �ا��� �������ا��ا�����را�دا���.�[��ف�از �ن��� ���������������ا���د�

��������ا������د�������.] ���از���������������ه����آ������ ا���

�ن���و���ز��رد�������.��� آز�����

����������رت� ��ا�ن�������رت� ��ده�ام،�ا��� از�ا��ل��������ا���ارا��� ������������ ا

���ز� �������ــ���� و� ������ ��م���ــ�رم� ��� ا�ــ�� ����و�����������ا��ا�ــ�.������ ــ�� � � و

��������� ا���������در� �ن��.� ��ر������ار� ��م���م�را� ��م�دوم�����د������ ا���د���ره����

�������� ا���ا��� �������ا��� ��������ی����� � از د���� ا�ــ�؛����� ������ ��ا���

���و��،�ر��������ر� ����.���ا������دی.� ���ا�ن�� از ا�ز��ن�ی� ���������ا�������

آ�����������د���س� � از ����� ��� �����ا�ــ�،�»�ن������ی� آ�����،� ا���ت�����ۀ� ا�ــ���

ا�ــ�����ت� � از ������� ����ــ���درس� آ�� � از �������� �ن������ی� و���������������� ا�ــ�«�

ا��.���دا������از����������������ی���د���������،������ا������ر���������������

.����� راه���� ��� در������ و�

���mind�mapping

� � �
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����������ن��.� �ــ�د�� از�������� ��ــ�� �����ی� ا���م�داد�� �ــ�� ������� ــ�����ن��� �

ا�ــ��دا��در� �������ا��،� � از ��م�»�ــ��ی�����ب«����1ا�ــ���ده� د�ره����������� در�����از�

و�در� ��ــ��و��ر������������ا�������نن�� ��ض�ده�������ــ���را������ی�راه�ا��ازی�

دا��ــ��ه���ی� از� ������� ــ�������ا���� ا��� دا�ــ�.� ز���،�درآ����������ا���� ــ�� ا� ������

��و�� �ن��،� ������ �ق��� و� ����������ی� را���ف� ��ل� و���� ������ ��ــ��و��ر��������

.�� ��دا� ������
ً
��� ا�ن���

دا��ــ��������� و���� ا�ــ��دا�� ��� ا�ــ�.� � ��وه����ر ��دی� ــ�ا��� �� ��� ���ــ����ا���

��ر�����ن���. ��� را� ���م����ر�2 ���ۀ�����ری�

�������� ���ب�����وت����ــ�ب�����ــ�د�ا���ا�ــ�� ا��� و� ��رم� د���رۀ� ��� ��ــ�ی�

������راه���� آ����ای� � از ــ�،� ��ن ����������ــ�د؛� � ��ر ��� ���و��� �در�����
ً
��ا�ــ�������

ا���������������� ا����ده������د.� و...� ����و��ر��،���ارس� ا��اد،� ��ای�����ت�

و���ا��� ــ��� ������دی�� ــ��،��وا��� ����د����ــ����ز�������د� ��ای� آ��را� �ــ���ــ��� دارم�

.������� ��ر ��� ��������������د����

دارد،� �������ا��� ���ب����ــ��در���ر��ب� ا��� � ا����آ��ز�ه������در ���ن������

را� آ���� ��������ا���� ���ب�و��د�دار�ــ�� در���ل� ����ن�ت���ــ��ری� ا������ــ�.� �����اش�

آ��زه���ی� � ��ر�������آ��.�������م�����آ�������از ��ام���������� ���ن��� ��� ا���م�د����

��� را�������ه�ای� آ�� و���������و��ی� د����������ن��� ��ر�������آ��� ��� ��� ���ب�را�

را�»ا����ه«� ����ن�� ��ا������ر�����ن����دی� ا�ــ�����������د���.������ ��ا������������

���Launchpad

�radical�collaboration:���ــ��ری����م���ــ�ر�����ــ��������ت�درج��ــ�ه�در��ــ����دا��ــ��ۀ���ا��������� ��2

��https://dschool.stanford.edu/about)������ن�ی�»��د����آ�رد��دا�������،�ا���دا��و���������

از�ر�ــ�����ی�������،���������و�����ز��ن����ی������ای���ــ��ر���ن�ع���ای������ــئ��������رت�

��و���ا�ــ�«.����������ــ�زۀ��������ا������ق��ــ��دو�و���»��ن�ع��ــ�د�«�و�»����را�����د�«�ا���

������راه������ی���������ه������د. ����م����������د��������

� � �
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ا����ر� �ــ�� آ�����ی� � از ��ــ�� � �او
ً
ــ� ا���� �ــ�� �����������ــ�م�

ً
ا�ــ�����ا ا�ــ�،� داده� ا��ــ�م�

��ای� ��� آ�����ی�ام� ��� ���د.������ف�دار���ی� ���ه� ������ آ�� � از ��ا�����ا��� دا����

�����ا��. ����

�ن��. ��وع� ������ ������� �،����������� ��� ��� �و����ا��� ا��� ���

� � �� � �
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