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�ــ����ا�ن�ه��ــ�وع�����ن�:� ــ��ای������ را��ــ��زد����� ��رش� ــ�ب� �� ا�ــ��

را� ��� ���ن������������،����آ�� ���ب،� ��اف����ِ���ق���� ��را �ن��

��������������� آ �������ز���و������� �����د����آ�رد�������ا���������������

���ــ���� وا��� ����آ���� ا�ن�ــ�� �ــ�� ��ر���ــ������ن��،� ���ــ�ن������ــ��

���ــ�ن����د��ــ�ه�ا��.� ���������ی�د�ــ���ه���ی� �����ن�� و ��ا�ــ��� ������

��� ���ــ��و� ���������ره�ای� ا�ــ�ره�����ن�،� ���ب� ����ــن�ۀ� ��� �������ر�

���� آ���� در�»��ب«� د�����ــ�،� ���رت� ��� �ــ�،� �ن��ری��������د��ــ�ه� ا��� ���

ا���ده�ا��!

���ب���������ک���زه���ی��وا���ن���� �ا��� ����م���ب�����در

ــ����ــ��� ����ــن�ه������� �����د�آ�� �ــ�� ا�ــ�،� ��ــ��و��ر� و� �نــ��ری� و�

��������������� � و ������� در����ی� �ن��را��� از������ت� ����� ��������� د���

ــ�،� آ��� � و د��ــ�ی���ــ�زی� در� ــ�ص� ����� ����ر��ی��ا����ی،� ����ــ����و

ــ�.� ����ر� ار��ــ��� �ــ�� ــ�د� � ــ���� ��� �ــ�ای� �������ــ�� ���ق��ــ�� ��ا��ــ���ا���

������������� داده������د� ��ــ��� ��������������وف،� ���� ��� ����و�ــن��و�

ا���د� را�در������� �����د���� ������ز���او��������ا���� و���������

ــ�ب،��������� �� ����ــن�ۀ� ��ل� ��� دار��؛� ���ــ��ی� ������ری� ����ننــ��

و�����ُ���ن����ای����������ن�. �������� �������� �������������

���در� ���ــ�� ��ــ���� را�ن��ی�����ی���ای� ��ــ���و������ا�ــ�� ��ــ�ب�

ز��ن����ا��� ــ�وه،�در� ��ــ��و��ر��.����� ��ای� ��������� �� ��ــ��و��ی�

��ــ�ب� ا�ــ�� ا��ه����ــ�،� ــ�� ���� و� ���ــ�ل� ��ا�ــ�� و� ���ــن��دی� ا�زش�

�����ا�ن�ه����������ن�. �����دی�ای� و� ا�ز��ه� را�ن�������ی�

���خ���������



۶

�������ب���

���ب���ی� ا����ر� د���رهٔ� ا��ا��� ادا�����ق�� � ��������در آ� ا���ــ�رات�

������ا�ــ�������� و���ا�ــ�����ــ�ل،� � ��ــ��و��ر در���زه��ــ�ی� ــ�ر� ���

���ــ����ا�����زه����ــ�،� از �ــ����د� آ��ی��ــ������و�ــ����اد،� ــ�،� ���

ــ�رد� � ــ�ب����ــ�� �� �ــ�� ا��ــ�� ��ــ�ب�زده�ا�ــ�.� ــ�� ا� � ا���ــ�ر �ــ�� د�ــ��

���د. ��ار� دو���زه�� ا��� ��� ������ن�ا�� و� ������ ا����دۀ�����

���������ح��ی

�آ�������� �� ا����رات� ����������



۷

����نــ����ا��� �نــ�� ��� ا�ــ�� دا�ــ��و��نــ�� � ��ا�ــ������ــ�ل������ــ��از

ــ�ا��از�د����ه��ــ�ی� �ــ������ و��ــ�اب� ــ�رگ� ��ــ��و��ر����ز�ــ�،�����ــ���

����و��ر،� ��������آ��������:������ت��ن�،���ا�����������و��� ����

������ا��� �����ا�.� ��������������ــ��ق�� �����ا��و� �ن�ــ��� و� ���ز�ــ�ی����ا�

���ب�����������ا��ل���ا����ح��ل������د��������وا���ن�����ا��.

و������������ دا���������������ت،������ات� ��������و� ������

د���رۀ������ت�ا�ن������ �
ً
����و��ر�و������ وا���� ���در����ی� ا���

��� �ن�ر��������ی�د����ه���ی������ در� ا�ن����� ا���م���ه�ا��.����ی�

��ا��� ��� ��� �وی� �وا���ــن����� ا����اری� ��ای� ا�����ت�����ی� ا�ن�����

������و���������ه�ا��. �������� ���ب� ا��� � در ��� ����ن��

از������� را�دا�ــ�،� ــ�اری��ــ�ص��ــ�د� ��ــ�ب�د� ا�ــ�� ــ�� ���� � ��ر

د��ــ�������� � ���در �ــ�����رت������ ����ــ�� و�ا����ــ�ت��وا���ن��ــ��

��ــ�ه� را��� ��ا��ــ��� ��ــ�دل��ن��ــ��� ��ر�ــ�� ����� � در ا�ــ���نــ�ز� �ــ�ه�ا���

��م���اری����� ����ــن�ه� �����د� از�������������ا��� ا�ــ�.�د�ــ�ار���

ازآ�������ا��� �����ن�ا��را�������ن�؛� در���������أ� ��ده�ا���و�����

���ر�ــ���������� در آ�� �����ن�ی���ــ�ق��� ����� �����ــ�� ���ب،� ــ�م� �

����ــ�����ی� ���ب� در���ا�ــ�� ا�ــ����ــ�� ا�ن�ــ�� ــ�.���ــ�� �����ن را�ادا�

���ب� ����ر����در� ��������ف���ه�ا���و�و��ا�������ای�����

را�د��ار��������د. ��ر��� ا����ب����دل� � ��ر

��د��� ���آ�������ــ���ــ��� ا���ــ�رات� ــ�م� ���ا�ــ��را����� ��ــ��ری� �ــ��

#����گف��ر��������



۸

�������ب���

و� از���ا�������� �ن��.� ���ا� ا���ا�����ت� ��ای� ــ��� ���دل���ی��ن��

�����ا����ده����������دل������د����و��وا��ا����ب������ ���� �����ای�

�نن�.�ا���وارم�ا�����ش� ادا� را� و��������� �������م�را����������ن�ق��

.���� ������ ���� ���

��������و����ژاد ��



۹

#������������ب

���ق���

����������دت

�����ک

��ا��ام

����داش����ن�ع

�����������اری

�������ا�ن����������ا�����������ر���ن��؟

���������ردی:�����م�ا��ار��ا����

����دت�آز�����و��ن���������������ی���دت���ز
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۱۳

������������ن��دار��������ز�������ا������� ������ ����دو���در���از�

����ار��������د���������������ز�ن�.������د�ن�ه���� از ����ده�د��ق�����

�����ا������������د�ن��را�����ن��� ا�ن�������از������م�آ�����������

���ن�. ��ا���� ������� ا�ن��� ��� ���ن�� ��ا����

��زا������و���ر� آدم���� داد� ������۲۰۱۱ در���ل� دا�������ای� �������

���ا��� ا����ن�ــ�����ق���� ا���������� �������ــ����ــ�����ز�ن�.� ��� � ��ر

����آ�ر�ا��. ��� ��ز�ا��،� � ��ر�در �۱5۰ ��د����ی���ود�

����د��������ر��� �� �ن��،� ���ل�

���م����ر��،�د������ ا����د� ������� ا��� ��� ��رد�ا����دۀ� �ن��ری���ی�

��� ــ��آ�������ا������������ا�������ــ�ی� �������ــ�ه�ا��.�� ���و�ــ�اس�

��� داری� ا��� ����� ��������ن����� �،���� ������� ��� ���ــ��ک� �����ب،�

��� ــ��ر�����ن�.�����������ا�ــ�� � ــ���وی�و�����ت�را� � �ر� ������ــ��

�����ا�������������ی. ا��� دارد� و��د� ��ز� ���م���ل� �در�
ً
ا�����

��� را�»ر���ر��ی���د��ری� ��دت� دا��ــ�ن�ا���وا���ن��ِ���ــن�����

��ر����� ــ������ننــ�:� ���� �ــ������ا��ن�«� �ــ���� ��ــ������ی��������� �ــ��

ا��ــ�م����د���.������ت� ����� آ �ــ����ا��� ��� ������� آ ����� ــ�و�� � ���

را� ��� ��ز��ۀ� � ــ�ر �آ����ا�ــ���ده�����ن���ر�� از �ــ��از��وی��ــ�دت�1 و������ــ��

�ـ���ـ��آ��ر���ر��ی� �ـ�ده�ام� ��ـ�ب،�ا��ـ�ح���دت��ـ��ی�را���ا�نـ�ی�����ـ�� �ا�ـ�� در ��۱

�د����ا�ـ���� �درآ�ن�.�از �آ����������ـ�������ز��������������ـ����د��ر �ـ�زه�ای���ا�ـ����ـ�ار

��د. ����د� ���������دت����را������� و��ل���ن����

#��ق���



۱4

�������ب���

���� �ــ����� ا�ــ�� ا���در�ــ����������ی� و� �ــ�ار����د�ن�� ����ــ�� ��ــ��

��ده�ا��. را���ن���� ��ا����ا��������ت���ده�ا��.����������ی����

��� ���ودر�ــ���ا�ــ�� ����ی� ــ����ق�� ������ ��� ــ������،� ��ــ�ر��

را� ��ا�� ��� ــ��ذ��� ا�ــ�����ا�ن داده�����ــ���،������ �وی������������

ــ��ا������ � ���ــ�������ت� ــ�د� �ننــ�؟�������ی���������� �ن�ــ�ل�

���ن�؟ � ا����دآ�ر

ـــــ��� ـــ�د�وا���گــ����ط��ق�� ا�جـ � ���ــ��ت،� از� ــ��ری� �� �ــ�ای�

��� �ــ��را� �ــ�������ا�ن����اس� �ــ������ــ�ی�����ــ��ری�و�ــ�د�دار��� ازآ���

�����ا��� �ــ������������ــ�� ��ــ��� د���ل� ��� ــ������� �ننــ�،�� �ــ�د�����

��د�� ا�ــ��زه،����� دار��.� ��ــ�� �����ا�� ذ�ــ�� را�در� ���ا�ن����ی��ــ�د� ــ�� �

وا����� ����������ا��� ���������.��������������ز ���د���� ��� ����������

�ــ�رت� � از ا�ــ�� ��ــ�ق���� ــ�� ��� ا����دی��ــ��� ا�زش� �ــ�� ������ــ�� �ــ��

و� �����ا�� و��داری� ��ای����� ا���د�����نن�.��������،� ��� ��دت������

را� �����ا�� ���ن��������ی� ا����ده���د،������د� �
ً
������را �����������

و���ا. �نن�� ����� ��� وا���دارد�

وا����� ا��� �ــ���وی� را� ��ا�ن���������ــ���������زه�دار�������ــ���

آ��را���� ــ�� ��� ��ــ�ۀ� ــ�� ���ــ���ــ������ی�د��ــ���� ���ــ�������ــ��ن�،�

��� ��ــ��� ��� �ــ�ه�ا��� ���ب������� �ا��� در ��� ــ��������� ــ�.�� ��ده�ا� د�و�

را�������� ��ا�����ا������������� ���ۀ���ا��������ت���دت���ز�

�نن�. ������ �����ا�� ز����� از� ��ن����



۱5

������ق������

�����ا����د�ا���د�����نن�� ���وا��������ی������در� ����������

را� ��������� ا����������� ����ردار��������.� ����دی� ��ا��ی� از�

��ه����ز�ن�.�در�����،���و�����������ا����ش� ������ک���ی�د�و���

�����ا�����ا������د. ��ر�����و����

ــــ�،� �����ن ��زا������ ��� ����� �����ی� ــ�ز،� ـــ�ی���دت��ــ ������ـ �

���������ز�ن�؛� �����ا�� ��ر��ی���ز��ۀ� را����ا�����ت�و� ���������

ــ���������� ـــ���������ود�و������ـــ ،�و���������ا����ــــ���������ــ
ً
���

�ن����� ا���س� و���� ا��.� ����� در� ��د��� ��ی� ����نن�،� � ��ز را�

��ا��������آ��،�����ازا�ن���������ق������������������،���وع����

��د���������������������نن�.��ؤا������ذ�ن�������ر��� ���ر�

����و��.� ����� ��اغ� �نن�،� ر��ع� ��د���� ���� ��� ����ازا�ن��� و�

راه���������ه������د�����ود������ذ�������.�در������۱ا������ب،����

.�� ��ر����������ی�ر�����������ت���دت���ز������دا�

����ص��ت�چگ����ايج�د���دت�����نن�؟�

������:�آ��را�����������نن�.�
����ن��� ��ا�ن�����ف�دارا�������������������������1��ِ���َد�دار���

ــ������ی� ــ���� ��ر�ن �ــ�ای� �Mad�Men:����ــ���ــ�دا������ــ��،�ا�ــ���ره�ای� ��۱

���در������������������������د����م. ���������

��ددا������۱

�����د��ی������از��ذ�ن����اول



۱۶

�������ب���

������چ��ر�����ب�����م������

ا��ن��رد���دم� دا��������ام����ای�دا����ه� از� ����� �����۲۰۰۸ در��ــ�ل�

از�در�������������������ارا����������وَ�������ل� ����� �������ا��� ���

�ــ�ای���ی� ��������� ــ������ــ����� ������ ــ�.� ��د� ا��ا��ــ���ــ����� راه�

��د. آ����� ا������� ��زی���ی� ���و��� د���ی� در� ������ت� داد��

��و��ی����زی�در���ر�����ی� �������ی��������ای�دا��ن�������وش�

������ د�����ل������رد���د�ر�����������زد��،�در���������������نن�ه����

�ــ��������ــ��������د��.� ��ای��� �ــ�دم� در� ا���ــ�اری� �ن���ــ��را��ــ�ج�

ـــ�� ــ�������ـــ ـــ�����1 ـــــ�������������ــ ـــ�ل�د�رۀ����ـ ــ ������ت�در��

������ا��.� ��د،�از�آ����ز���ز�������دی� ��������را������د�����

�������� ����ِ��د����ه���ی� �������ی� ���ز���� آ�� � در ��� د������

������� ������ت� ��� و����ف��نن����� ا��� ��������و��� ����

دار����������ه�ا�����د�����������و��ی����ی�دا��درا������2

���رگ����ا�������. ��ای�������ی�����ر

�������در��������ا��� ـــ�ی�����ی� ����و��ر�ـ ـــ��زه،�������ی� ا�ـ
��ب�3 را�� ������ا���� ــــ��ای�از��������ـــ�� �����ا��از�ــ���������

�نن�.�����������ا����������� �����ارم������ات�ر���ری����ق��ا���د�

ا�����ب���������ر��،����ا����ل������ی�دل�������������.�

1.��Madison�Avenue��

�Don�Draper��۲:�������ا���������َ���ِ����م.

���hooks



۱۷

��د� ������ ا���ا���ا���را�درک�������دم.����د��م� ���در� ا���اف�����ن��

�را�����نن�؟« ��ر ا��� � از���دم��������،�»���ر ا����ده�ام�و�

��د،� ������د�ــ����ری�ذ�������� ا���دو��ن��� در�������ــ��ک�

��دم����د�����������ت�������ا��ا��ت����را����������د�ن�� ���ی���وع�

ا���ر������ــ�ای����ا��ــ�د�����نن�.�ا����ــ������������� ���ــ����ــ�� و�

�نن�؟�����ت�ا�����ا���د��������� �����ا��را���ن���� ��ا���ن��ر���ر�

آ�������ــ�� ��د؟�از�����������،� ����ــن����� ا����دآ�ر ������������ا��ــ�ن��

��ای� ��ده� ــ���ق�و���������� ���ا���� ���ا������������را� ــ������و����� از���

�ن�؟ را������ ���ز�����آدم���� ��د� ��������������ا����ده�

ــ����،����� �نــ�؟����� را����ا� �ــ�دت� ا���د� �ق�ــ�� ��ــ�������ا��ــ���

��ــ�رت� ر��ــ�ر� ��ا�ــ�� � در ــ�� � ��ــ��و��ر����� ��ــ�دم.� ��ــ�ا� را�ن���ــ��

ــ�،� ���ب�� ��ا�ن�ــ�� و� ���دا�ــ�ن�� ��ــ�� ���ــ�ظ� را� راز����ــ��� دا�ــ�ن��

ا�������ع�دا��،� ا��ره��������� ��� ��دم� گ���������ا� و���� ��ارش����

��ــ�ا� � �ــ��������ــ��ت���دت��ــ�ز �ــ�ای� ــ�� ���� د�ــ��را����� ��ــ��

.������

��دم� �ــ��د��ه���دم���ــ�ن�� از�������ــ����� را� آ�ــ�ز،���ــ���ا��� � در

��ا�ن��� �ن�.� ��ــ�� را� �����ی� ��ر��د������� � و ���ا���ا�����ی���ا��� �ــ��

دا�ــ�،��ــ��������دم� را� ــ�ای��ــ�ص��ــ�دش� ��ــ��و��ری���ل�و� ــ�� �

������ �����ی�������ی�در ����� �ن��و�د� ��ت�����ه����را��ن������ ا���ا

��ز��ه���������ا��. ����

در������دا����������د���ل���ن���������������و���اغ���و�����ی�

ا����د� ــ��و� ــ��را��� ����ــ��ا��ــ���� �وا���ن��ــ�����ف��ننــ�ه،� �ــ�� ���ــ�ط�

��� ا�ــ��اک���اری��������� �ــ�� ��دم� ��۲۰۱۱ــ�وع� �ــ�ل� در� ر��ــ�ری�ر���.�

از� و��،� ��ق�م���ــ��ر�در��ــ������ی��������� را�در ��رم� � ��دم�و ������ ��د�

�،5۰۰ ��ر���� ���ــ�� ����ــ������ی� ������ ����� ����ی� ��ــ��و��ر��ی�

��ــ�� �،�������� آز��د�� ��ای� ــ�� ا����ــ���������������� ��دم.� �ــ�وع�

������ق������



۱۸

�������ب���

������ ��� ��دم� ��د��.���وع� �����م���ا��� ��������ز و� ��ن����ی������

�ق���������در��������ی� و� �NirAndFar.comد���رۀ�آ�����������در������

���������������د���رۀ������ات� ����ن��ــ�������.�د��ی�������� د����

��������ی���د�����������ن�. و�

ا����اری� د���رۀ���ــ�� ������ــ���1در�ــ�� و�د���� ����۲۰۱۲ �������ــ�ل� � در

��د��.� ������ و� ا��ن��رد���ا��� ����و��ر� ا��ــ����در���ر��� � �ر���ر در

�ؤ��ــ�� ������2در� ا�ــ��� د��ــ�� �نــ�ر� � در را� ��ــ�،�درس���ــ����� �ــ�ل�

ا�����ل���ی���و������ده�و� ������ ��دم.� ��ا�����������ن��������3

��� ��د:���ا�ن�ی����ر������ای� وا����������ل���ب�4 ������ت�د���ی�

ا����ده�����نن�. ��� ��� در��������د���ا���� ��ای� ��������

������ �ــ���ــ�ف� #�چ�����ــ�ب� ا�ــ�ای����د��ــ�� ���ــ���ــ�� ���ــ��ت�

��� را� ����ــ�ا�� و� او،����ر�ــن�� ا����ش� و� ــ�� #�در������د������ ��نــ�� �ــ�د،�

��� �����ن�� ������ت� ��� ا�ن��� ��و�� وا���دار��،� از�����ل� � ــ���دۀ����ر ا�

���ن�. دا���� ���زی� ����ده� ا��ع�ر�����

�نــ��ر� �ــ������ی� از� ــ�دی� � � ���ل��ــ�ی� �ن�ــ�،� در� ــ��ام� ���� ��������ــ��

��زش،� �،������ ��������ــ�ی� � �در ــ�����������ــ�ن�� ا�����ب�� زد،� ��ا�ــ��

�
ً
�ق���ــ� را� �ــ�.���ب���ــ�� ــ���ــ�����ی� ــ��و��� ������ــ�ی��ــ�ن����،���زی��

����)�� �ــ�ل� ���� در� ا��ــ�� � )و ��� در�ذ�ــ�� ��� ����ــ��ای� ��ــ�� در ــ�ا�� ����

�ــ�ل���ب����ر��ــ���� ���ــ�.���ــ�ر������� ا�ــ���ــ�اغ� ��ده� �ــ�ش�

���ب�ا��. ا��� ������ی�

1.�Baba�Shiv� ���������������������������������������������� ��������������������2.�Steph�Habif

���Hasso�Plattner�Institute�of�Design� � ���������������������.�Hook�Model



۱۹

�����ک

���ــ�ر.����ک���� در� آ����ــ��� ������ ــ�� ا� ر���ر� ــ�ۀ� ���ل��نن ــ�ک� �ح �#

���ک��ــ�ی� ــ�� � � ��دت��ــ�ز ���ــ��ت� ــ�.� دا�� و� ��ر�ــ�� ��ع�ا�ــ�:� دو�

ا���������وی�������� آ����� ��� ��ر���ای�����ا����،���ن��وب������

را���وع�����نن�. ��� ��� ��د�� ��ه� آ

��ن�ــ���ا���،������را������در� در ــ�� �ن�ــ������ــ�را،�ز����ا� �ــ�ض� �،
ً
��ــ�

���� �ــ�� ــ�� ــ��ای��و�ــ��������ا�� از��ن�ق ���ــ��ک���ــ����ــ�����ــ��

������� ����ــ�را� �������ا�ــ��و��ــ��� ����ــ��ا�ــ�.������� ���������ــ�� � از

#���ل���ب ��۱���

���کا��ام

���������ا�ی��داش���ن��

د�و��

���و��

������ق������



۲۰

�������ب���

��ا��ا��ا�ــ�ام����1ک���ر��� ��ود،� آ��ــ�� ��� �ــ�ادرش،�����،� ��� �ــ�� دارد�

�ــ�ر� �ــ�ا���نــ�� ��� و��ــ�� �نــ�.� ���ــ�� ــ���وی���ــ�� � �����ا���ــ�د� را� او�

دا������� ������ک��ــ�ی� ������ را��ــ������نن�،� �ــ���������ب� ���د�

دار��. �����ا�� ا�����ت� و� ر���ر��� ��� �ن���ن��� ���را���� �،�����������

����������ن�،���دت� �����ا����وع�������� و����ر���ر���د��ر����ی�

از�����������ک� ��ر��ی���ز��ه����������د.������را���� از� ����������

��ر�ــ�� ��� ا�����ــ�����دا�ــ�.������۲ ار��ــ�ط� �ــ�� �������ننــ�ۀ���ــ�زش� را�

��� ��������د��� و����ا�������� ���ک���ی���ر���و�دا���������دازد�

��ا��������ل��������ؤ����������ک����را����������د�ن�.

���ا��ام

ا���م� ��دا��� ا����ر� ��� ��� ا��ام����ر��:�ر���ری� ��� ����� از����ک� ����

را� � او ���ــ��کْ� در� �ــ�اب� آ������ــ�� �وی� ����ــ�را� �ــ�دۀ� ���ــ�� ����ــ�د.�

��� �����م���ن����2،��ــ�����»����������������� �����د����وب��ــ�����

ا���اک���اری����«. ��ای� آ�����������د،� �وی� �����ز����������

و� �ن�� ا�ــ�،�از� ــ�ه� ��ــ����� ــ���۳ در��� �ــ�� ــ�ب،� � � از ــ������ــ�� ا�

��������ت� ��������د��� و� ����������د� �����د����ی� ������ا���

����ــ���.� �ــ�� ��� � در ���ــ�� ا��ا�ــ�ت� �ــ��� ��ا�����ــ�� ���ــ�� ����ــ��

و��ع� ا����ل� ا��ا��� ��ای� ا��ــ���� � �ر���ر در ا���ــ�� ا��م� دو� از� �ــ�������

�وا���ــن����� ا����ش� و� ا��ام� ا���م�داد�� ���ه���������:��ــ����� ا��ام�

آ�. ا���م�داد�� ��ای�

ا���م�داد،����ی� را� ��د���وی����� ����� �����را�ا��ام���دۀ� و����

����������را����ه�����ن�. ���������������د� ����

1.�call-to-action

2.�Pinterest
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�����داش���ن��

ا���د���س� � آ��در ــ�� ��ا��� ��ز��رد��ــ�ده� �����ق�� ��������ل���ب� و�ــ��

ا�����ق����ی� ������ا��،� را� ��� � د�ر��د�ر ��ز��رد� ����ا��.���ق����ی� و�

����� در� ��� ������ن�������ا������ا���د������نن�.���اغ�دا�������ل�

د���ره�و�د���ره� ��ای� ����� ا����ۀ� ����ــ��� آ���و��������د� ��د��در� � ��ز ���

�ن�ع����ا�ــ��������ا����� ــ�� �� ا��� ا��� �ــ�د��در�����ل�����د�ــ�.� � ــ�ز �

��� را���ز�����ن�ــ�������ز��ــ��آ���ی���را ������ــ�ل� ����ر� �
ً
���ــ� �ن�ــ��

ا���د������د. ���� ��� ا�ن����� آ���������د�� در� ����و��� �����

�ــ�ای� �ــ������� ا��ار�ــ�ی� ��ر��ن����ــ�� � از ��ــ�� ��نــ�ع� ��داش��ــ�ی�

���ــ��ی� ��������ت� را� ��داش��ــ�� ا��� ��������ــ�؛���ــ���4 ��د�� ــ�ب�� �

��و��ــ�،�و���������ن������داش�ا��،� ��ر�ــ������ن�.�������������ی�

��د�� دارد.�ا����� ������ �� ا��ا���� د������� ا��ق�ل�د�ن�ۀ������ �ــ���

��� ا��ــ�د�����ن�،� ــ�ا�����������ــ�ی� �� ����ــ��را��ن���ا�ــ������ن�،� �نــ�ع�

و� ��ــ���ــ���ب�����ن�� در� را� ا�ــ���ل� � و �ــ����ــ�وت� ���ــ�ط� �������ــ�ی�

و�ا������ا��.� �����ا��� �������ط� �����������را����ل�����ــ�زد� از�����

ا��� ����ــ��� ��������ی� �ن��ــ�� ��� �ــ���ای� د�ــ���ه���ی� و� ����آز���ــ��

از������ت���دت��ــ�ز� ��ــ��ری� � ��داش��ــ�ی���ن�ع�در ا��� ����ع�ا�ــ�،�

را���ا��. ���� د����

را������ن�� ����ن�������� ��ن���ــ����ا�������ــ�د،� ��� �����را� و����

از������ی� ���ر����ــ��� از�������� ا����ــ�� ����� ا���ا������ا�ــ��،� � در �ــ��

���� �ــ������� ����ط� ا�ــ�������ــ�� �������د.� ــ�ار � ا����رش� � در ��ــ�� د��ــ��

ــ����� �و� �ن��ــ�� �ــ�� آ�نــ�ه�اش� �ــ��� د���ــ�� ����ــ�ی� �،
ً
ــ� ��� او�ــ��

را������د����� او� ������ــ�� ــ�� ا��������ی�د���ی������ �ن�ــ���ا�����

و� و��������ط،��ــ�ده� ���ــ�ط� ����ــ�اری�������ا���ــ������ــ�ی� ����نــ�.�

�ن�ه� آ ���داش� ا���ــ�ر ��� او� ���������ــ�د����� و�������،� ����ــ�ه،����ــ��

���ی� ــ�� ــ��������ا��� ����ــ���� ا��ــ�� �ــ�� ــ�را� ���� �ــ�د.��ــ��� �د�����ــ�� از

������ق������
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�������ب���

�،����� ����ــ�دش� ����ازآ��ــ�� و� در���ن���ــ�������را�ــ�� ���ــ��ی� و�ــ��

��ده�ا��. ����������� ���ر� را���ف� د��ق�� ����و��ن��

��� را� �������ــ���
ً
������ �����ا������ا��اد� ��ر�ــ������نــ�� ���� �4����

��ز���� ��� �ن�ع������������ا��� � �د�ــ�����د�ن��و از ��������ی������

�ن�. ���� آ����

������������ا�ی

�ــ������ن�.� ��ر� ���� ������ �ــ�� ا�ــ�� آ���ــ������ــ����ل���ب������

را� د��ــ��در����ــ����ب� ���ــ�� ا���ــ�ل���دا�ــ��� ����ــ���ــ��������اری�

���������ی� ــ�� � �وی����د��� و��ــ�� ا����ــ��������اری� ا��ا�ــ�����د��.�

�ن�. را���ف�����ل� ��ل� ��� ا������� ا��ژی،�������� ز���،�داده،� ����

��ی� ��������د�ــ�� ــ�� � ���ــ�� ا��� ا�ــ����نــ���������ــ��������اری�

ــ��������اری� � ���ــ�� ���ــ��ن�؛� �ــ�� ــ�� � را� � ��ز و� ــ�� ��نن ����ــ��� ��ــ��

در�د���� �ــ�����������ــ�د������������ــ�ه� ا�ــ�� ا��ا��� ����ــ��

�����ــ�ت،��ــ���� دو�ــ���،���ــ��� ــ�.�د�ــ�ت�از� �ن ار�قــ����ــ�ا� ��ــ�ی�

��������ــ�ی����ــ�،� از� ا�ــ���ده� ��ــ�ۀ� ــ�ی� ��د�� و� ��ــ�زی� دارا����ــ�ی�

�������ــ��� ار�قــ�ی� ــ�ای� � ــ�ا�� ���� �ــ�� �ــ��������اری������ا��� ����و��ــ��

در� ��ــ������� در و� ــ�������������ــ�ا��ا�ــ���ده� ا�ــ��� � از ا��ــ�م����د�نــ�.�

را�������ا������� �ــ�داش� � و را��ــ�ده���� ا��ام� ���ا��،� را� ������ــ�ب����ک�

را�������ر� �����ا�� ������������اری���������� ��د.��������5ر�������ن��

����������ن�. از��������ب� ���ر�

در� ــ�ر�������ــ�������� و� � از ــ�د�� � �����را���ــ��ل���ت� �ــ�� � ������ــ�ر

��������������نن�� �����������������د���������را� ��ن�����ا��،�

��������� د���رۀ� داده������ ��رد��ــ�ش� ا��م� �������آ�ری� او� ــ��دارد.� ��

را�د���ل� ��ــ���� �����را� ��� د��ی���������� ��ار����د��.� ��ــ���� ا����ر در�

��ز����د��� �ق���را� �ن�،�������� ���������ــ������ز�� را� �ن�،�������ی�
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��ه��ــ�ی� ــ�����ــ��������ــ���ــ��� � �نــ�،� و��ــ��������اری���ی�د��ــ�ی�

از������ د���ره�ود��ــ�ره� � �ــ�ر ��� � وادار را� او� و� ����ــ�����ــ���� ����ــ��اش�

�نن�. ��ب�

������ا����رت�����������

�آ����ای�����داد�� �از ��ده�ا���و �ن��ری���دت���ز�د����ا�ن��������ش�

از�����د�ــ���ه���ی������������ ���ز��������ا�ــ���ده�����ــ�د.�ا�ن������

�ن��ری���ی���������� �ن��ل���زی�و� ����������ن��و�����،���������،�

��ای� ــ��ی� ��� � ا�������ــ��ر �ــ��وب�دا�����ــ���ــ������� ���ــ�ی� د����ــ��

�ر���ر�����������. ا����اری�در

��ا����� را��ــ�� ــ�����ف��نن����� � ��زا��و��ــ��� ا���ل� و�����ــ�������

��� �نن�،� ������ داده���ی���ــ������ ��������ــ������� و ��وش� ��ــ��آ�ری،�

��������������������ق�ه���دت���ز��������د.� ������و���ا������� آ�ن�ه�ای�

و�ــ�،��������ــ�،�»...���ــ�� ��ــ�وف��ــ������� ��ا�ــ�م1،��ــ��������ار� �ــ��

��ده�ا��� ا���د� را� ���ا��������� �ن��را���ای� ا�ن����ــ������ــ������ی�

در��4۰ و����� �ن��ری����ــ�،� �������ــ���� �����ا���� �������ا��ن������وت�

ا��� �۶ ��د.«����� ���ــ�����ا��� ��ل� �4۰ از� ا����دآ�ر��� د���� آ�ن�ه� �ــ�ل�

��د�� �������د���رۀ�ا�����ت�د��� و� ��ر�������ن�� را� وا����������

�����ا�������دازد. ر���ر� � در

ــ�����ا�� � ���ــ��د،�»ا ��ا��� گ�ا����ــ�� از���ا�نــ�������ــ� ��ــ�� �،
ً
ا��ــ�ا

��ا��.«� را�ا����رت� ��د،����������ا��ا���� آ�� ا����دۀ�����ا���ای�از�

ا����رت� �
ً
����ــ�،�����ل���دت��ــ�ز��ق�ق�ــ� ا��� �ــ�� � و او�ــ�.� ��� ���

�ود� ا�ــ������� آ����د،������ از� ا�ــ���دۀ������ــئ�����ای� ��� ا ا�ــ�.�

.���������� �����دا��� زا���������� ا����د��ی� ��� ��� ��دت���ی�

1.�Paul�Graham

������ق������
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�������ب���

آ�رد��؟���ف�دار��ی� ������ ����ل������ در را� ��ادرش،�����،� و� �����را�

را��ــن���ن�.�آ�����ــ�������ی� آ���� �
ً
ا���ــ�� دوآ��ــ��������ــ�ی�زا����

ز��ه�1ا��،�دا������د���رۀ�ا���������� �����د���� ������ ��������ن�ک�

��� را� ا��ا����ــ��� �ــ�������� درآ��ه�ا��،� ــ�� ���������د�� ��ــ�ف� ��� ���

�������ــ����������ــ�ت��������ی� ���ــ�� آ��ــ������������ن�.��ــ���

ا���2،� ����� �� ا�����ــ�ه�ا��.���زی���������� �ــ���زا����در���ل���ی�

�نگ� از������ ���������ــ�� ��د�������ــ�ک�3و ��������ــ������ �ــ���ل���ی�

ا����ــ�ا�زا������� ا�ــ������دات�ا�ــ�.� ��ا�نــ�ۀ� �ــ�اه���ا���� �ی�4 ����ــ��

���� �ن��ری� ������������������� ا�����ر���اب�����؟������ ��������ره�

�����ر� ���را���������اری�د���ن���� ������و�ا�ن�ع��نن�ه���������د�� ��ا �����ز�

�ن��ل��������. ���������ن�������ا���� ��� ��ده�ا���

زا���� ������ــ�ی� ����ــ��� ــ�� �� ��� ا�ــ�،� ��س������ــ�� ا�ــ�� ���ــ�� ا

����ــ�� ا�ــ�� ــ�� � �ــ�� ــ�.� ���ر��ــ���������
ً
ــ� ����� ا�ــ�� ����ــ��ه�ا��� ��ــ����

از����ات� ������� ��ا��������ت���دت���ز������ا�������ر ��� ر���ه�ام�

و�������7 ــ�5،�����ــ�����6 ��� �ــ�� آ������� ا���ــ�ب،� ���ــ�.����ــ�ری� آ��ــ��

��ای� ��ن������ــ�� ��ده�ا�ــ�،� ����ــ�� را� آ�� ���و���ا�ــ�� ��و��ــ��ا�� ــ�� �

��آ�ن��ــ�ی� داد�� �ــ�ار� ����ــ�� ��ــ�� و� ا��ــ������ �����ــ�ت� در� ــ�اری� ا���

�������ای�»�ــق���� ا����وش� � از ��ا����ــ�ل،� ������ارد.� ا���ــ�ر ر��ــ�ری�در�

ا����ده� )از������د�ــ��(«� ����� ������ت� ������ ��ای� ا��ــ������ ��� زد��

����ــ�� �ــ�� ــ�زد� ����آ� �ــ�آ�ر آدم��ــ�ی� ــ�� � ــ�ب� �� ا�ــ�� �و،� ���ــ�� از� �ــ�د.�

��� ��ری� داد�� ا��ــ�م� �ــ�ای� ا��ــ������ ��� ���� ��ای� ��ــ�ز��� ��������

�����و��. راه���،���ا��� ��ا���� �������� ا��،� ��نن�� �����ا�ن��

1.�Night�of�the�Living�Dead� ����2.�Resident�Evil��� �����������The�Walking�Dead

�.�World�War�Z� �� �������Thaler�� �����������Sunstein

�������� � �
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��آ�را�� ��� را� ���ــ�ی� و� ��رت��ــ�ی������ ���ب��ــ�������ن�� ا���

آزاد� دار��� ا��ــ��� ز�������ز��ۀ������رد��� در� ــ�اری� ا��� ��ای� ــ��� ��رآ���ن و�

�ن�.�������ق�م���������د�����،�داده�و�������������ی��������ی�

��������آ�رد. ����� ا���د���دت���ی� ��ای�

��� ������ ر���ر��ی� ا���د� ��� �����ا��� ��د،� ���ر� ���در���� ��� ا ���ن���ی�

���ه���ی�����را������� �� و� را�����ش��������ن�� �وا������را�����د����د��،����

�ن�. �����د�ز�����را����������

���ــ�ت� و� ���ــ��ت� از� ��ــ��ری� ��ا�ــ�� ��ــ�� �ن�ــ�� ــ�ب� � ــ�ل� �

���������� ���������د�ــ�.� دار�ــ�� ��ز��ه� �ــ�د� ��� �ــ�� را� ���ق�� ��دت��ــ�ز�

ا�ــ�� دارد� و�ــ�د� �ــ�زه� ا�ــ�� � در �ــ�� ــ��ده�ای� �� دا��ــ����� ��و����ــ�ی�

��� )و� ا�ــ�اری������ ��� ا�ــ�� ا��� ا�������� ���ــ�،� ������
ً
���� �ــ�ل�

در�ــ��� ا�ــ���دۀ� ��������ا�ن�� ���ــ�� ��آ�را��� و� ��رآ���ن��� ��ای� ���ی(�

��ده�ام،� ��دآ�ری� را� ������ ���ب���و�����ی� ا��� � از���دت������نن�.�در

داده�ام� ���د�ــ�� و���ر���������� �ــ�ده�ام� �����دی����ح� ��ن�����ــ��

��آ�ر���ا�����ه�ا��. ا��اد� ا����ل����ق��� ا��ا��� ��ای� ���

��ه����ز�ن�� �����������د��� راه����� ��� را� �����ا�� ��ب����������

��� �����دت�ا���د�����ــ�د.��ــ�ف���� ــ�د� ���ار����� ــ�ر� آ��� � ��ر ــ�� ا� و�

از������ت� ����� ��������� ا���ا��� � از داد��درک��������ی� د���

������د�ن�. را� و�������������� ��ر������� �����ا�ن��

���������ۀ�ا����ده�از�������ب���ب������

�آ���،�����ن���� �������������،��ن������������دی����ا���ا������د.����ر در

در�د��������ددا������ا���اک���اری�آ����در��������ی�ا�������راه�����ر�

������ق������
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�������ب���

�����ا��ه�ا��.�آ�����د���� �������ای����،������و��ق������������ا���

�������������ا��،����� ��؟�ا ���دا��������ل���دت���زی�������

��ای� را�ن��ی������ ���ی� ������ی� ������ � در ��ن��«� را� � ��ر ا��� ����«

��م���ی�آ���������ا�����د.

به���د�داشته�ب�شی��و�ب��د�گ�ان��در��می�ن��بگذار��

��ه��ن�ا��� ــ����و�����ــ���ــ�دآ � ���������ــ�د� �ــ�دت��ــ��ر���ر���ــ��

ا���م��������.

�����ا���د����ــ�،�داده�و��ــ����دارد�د����را������ی���دت��ــ�ز��ی�

����������ن�.

���ــ������ا��ــ�د�����نن���������� �ــ����دت������در ��ــ��و��ر�����

ر������������ی�د������ا�����نن�.

��ه�زد�����ر���ــ��� �����ای� �ــ�ل��ــ�ب�������ای�را�����ــ������ن��

����ر���������دت���������د. ���������راه�������ا�����ه�ا��،�آ����ر

و� ��نــ�ع� ــ�داش� پ ا�ــ�ام،� ��ــ�ک،� دارد:� ����ــ�� � ��ــ�ر ــ�ب� � �ــ�ل�

���������ا�ی�
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