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کتاب براساس دستور خطّ فارسی فرهنگستان زبان و ادب فارسی است. رسم‌الخط این 
یاناقلم محفوظ است. تمام حقوق چاپ و نشر این اثر برای انتشارات آر

کتبی ناشر ممنوع است.  تکثیر و انتشار تمام یا بخشی از این اثر به هر شکل بدون اجازهٔ 



کنید. کسب‌وکارتان را پیدا  ــیر افزایش مقیاس  کتاب، مســ با استفاده از 44 آزمایش این 

به شکلی نظام‌مند، دسـت به ریسـک‌های کوچکی بزنید تا به موفقیتی بزرگ نائل شوید.

دیوید جِی.بلَند و الکساندر استروالدر     حامد شیدائیـان و‌ علیرضا علی‌سلیمانی





اینکه کارآفرینان و ایده‌پردازان عاشـــق ایدۀ خود می‌شـــوند موضوع آشـــنایی است. بیشتر 
افراد وقتی ایده‌ای برای راه‌اندازی کسب‌وکار یا توسعۀ محصول یا سازمانشان دارند بیشتر 
کار  بر نقاط قوت آن تمرکز می‌کنند و نقاط ضعف یا به‌تعبیری حلقه‌های سســـت زنجیرۀ 
یادی را صرف تکمیل  خود را نمی‌بینند و با اشـــتیاقی ســـتودنی ماه‌ها یا حتی سال‌های ز
گـــر به بازار عرضه شـــود بی‌تردید  ایـــده و ســـپس تولیـــد و ارائۀ آن می‌کننـــد و فکر می‌کنند ا
کافی یا سرمایه‌گذار  فروش خوبی خواهد داشـــت و شاید تنها مشـــکل خود را نبود سرمایۀ 
کار  کار از  کـــه  کار را می‌بینند  می‌داننـــد. درنهایـــت زمانـــی این نقاط ضعـــف و ایـــرادات 
که شکست جزئی از این فرایند است  گذشـــته است و شکســـت خورده‌اند و با این تعبیر 
سهل‌انگاری خود در فرایند آزمودن را توجیه می‌کنند و مسیر یادگیری هم مسدود می‌شود. 
به نظر می‌رسد علت شکست خیلی از محصولات و ایده‌ها همین توجه نکردن‌ها باشد. 
کارآفریـــن یـــا ایده‌پرداز بنا بر مفروضاتی که از نگاه خـــودش و هم‌تیم‌هایش صحیح و مورد 
کار را به سرانجام رسانده است  تأیید اســـت و نه از نگاه مصرف‌کننده و مخاطب نهایی 
کتاب طراحی ارزش  کرده اســـت. البتـــه این قصۀ جدیدی نیســـت _‌_در  و تصمیم‌گیری 
کـــرده بودیم. احتمالًا بیشـــتر  پیشـــنهادی و تفکـــر طراحی در کســـب‌وکار هم به آن اشـــاره 
افـــراد حاضر در این حوزه تا الان به این نتیجه رســـیده باشـــند که بایـــد مخاطب نهایی را 
یم درســـت است عمل نکنیم،  به‌درســـتی انتخاب کنیم و فقط بر پایۀ آنچه خود می‌پندار
که چگونه می‌بایســـت بررسی و آزمون را انجام دهند و نهایتاً  اما در مرحلۀ اجرا نمی‌دانند 
کارهایی انجام می‌دهند، اما چون هدفمند طراحی و اجرا نشـــده است  جســـته‌وگریخته 

بازهم نتیجۀ موثقی به دست نمی‌دهد.
برای کمک به این مســـئله، اســـتروالدر و همکارانش در ادامۀ انتشـــار کتاب‌های حوزۀ 
کســـب‌و‌کار و کارآفرینـــی مانند خلق مدل کســـب‌وکار و طراحی ارزش پیشـــنهادی کتاب 
آزمودن ایده‌های کسب‌وکار را منتشر و به بازار ارائه کرده‌اند. هدف اصلی این کتاب کمک 
بـــه افراد مختلف در ســـطوح مختلـــف از کارآفرین فـــردی تا ســـازمانی از مدیران محصول 

یابـــی اســـت تا بتواننـــد ایده‌هـــا و مفروضاتی مرتبط با بـــازار و محصـــول را با دقت و  تـــا بازار
کتاب قبلی خـــود __‌طراحی  کردنـــد در  جزئیات مختلف بســـنجند. نویســـندگان ســـعی 
کنند  ارزش پیشنهادی‌__ تناسب میان مشتری و ارزش پیشنهادی را شرح دهند و کمک 
خوانندۀ کتاب به‌درستی مشتری را شناسایی کند و متناسب با آن ارزش پیشنهادی ارائه 
کتاب به‌صورت جزئی و دقیق‌تر به فرایند آزمودن بخش‌های مختلف ایده  دهـــد و در این 
که سعی شده تا  کتاب این است  یا ارزش پیشـــنهادی پرداختند. یکی از ویژگی‌های این 
گام‌به‌گام شـــرح داده  کامل و مراحل اجرای آن  در آن تمامـــی آزمون‌های موجود با جزئیات 
شـــود. احتمالًا بســـیاری از افـــراد حاضر در فضای اســـتارتاپی و کارآفرینی بـــا برخی از این 
کاربردی  آزمون‌ها آشـــنا باشـــند، اما گردآوری همۀ آنها در یک کتابْ نقشـــۀ راهـــی مفید و 
که برای هرکدام مسیر اجرا، هزینه، ریسک، اعتبار و مثالی در قالبی  فراهم می‌کند، به‌ویژه 
کتـــاب می‌تواند با توجه به اهمیـــت، بودجه و  مشـــخص آمده اســـت. درنهایت مخاطب 
کـــه در اختیار دارد چند آزمـــون را انتخاب کند و ایدۀ خـــود را بیازماید و با ملموس  زمانـــی 
گفت‌وگوهای معنادار‌تـــری با آنها  کـــردن ایده‌های خود بـــرای شـــرکت‌ها و ســـرمایه‌گذاران 

داشته باشد.
شـــایان ذکر اســـت این کتاب هم مانند ســـایر کتاب‌های این نویسندگان با همکاری 
آنها و اطلاع و اجازۀ انتشارات جان وایلی ترجمه و منتشر شده است، اما به دلیل مسائل 
مرتبط با تحریم‌ها فرایند اخذ رســـمی مجوز آن طولانی‌تر شـــد و تا زمان انتشـــار این چاپ 

به دست ما نرسید.
یم توانسته  یم و امیدوار از همراهی تمامی خوانندگانمان در طی این سال‌ها سپاسگزار
کارآفرینان و  کنـــار و همراه  کارآفرینی در  باشـــیم با انتشـــار کتاب‌های تخصصی مرتبط با 

کسب‌وکارهای ایرانی باشیم. توسعه‌دهندگان 
سمیه محمدی
یاناقلم مدیر عامل انتشارات آر



کارآفرینان  کســـب‌وکاری و  که صاحبـــان ایده‌هـــای  یکـــی از جدی‌تریـــن چالش‌هایـــی 
همـــواره بـــا آن مواجه‌انـــد اجـــرای ایده‌های نارس اســـت. ایـــن ایده‌های نـــارس در طرحِ 
کسب‌وکاری‌شـــان معقول و منطقی و در ظاهر، جذاب و وسوســـه‌انگیز به نظر می‌رسند، 
یســـک ایده‌های  امـــا در عمل، جـــواب نمی‌دهنـــد! درواقع، به عـــدم قطعیت، ابهام و ر
که باید توجه نمی‌شـــود. این موضوع باعث می‌شـــود درصد  کســـب‌وکاری جدید آن‌قدر 
بالایـــی از ایده‌هـــای نو شکســـت بخورند و به اتـــاف منابع ازجمله زمـــان، انرژی و پول 
یســـک و عدم  که »نـــوآوری« به معنـــای »پذیرش ر منجـــر شـــوند. امـــا مگر جز این اســـت 

کرد؟ قطعیت« است؟ پس چه باید 
کســـب‌وکار  کتاب مطرح و پرفروش دنیا، یعنی خلق مدل  که مکمل دو  کتاب،  ایـــن 
و طراحی ارزش پیشـــنهادی، اســـت، با تمرکز بر موضوع »آزمودن ایده‌های کسب‌وکاری« 
و معرفـــی ابزارهـــای آن، راهنمایـــی عملـــی در اختیار می‌گـــذارد تا خواننـــدگان بتوانند با 
اســـتفاده از آن »مطلوبیت«، »امکان‌پذیری« و »تداوم‌پذیریِ« ایده‌هایشـــان را بیازمایند و 

یســـک و عدم قطعیتِ ایده‌ها آنها را به کسب‌وکارهایی معتبر بدل سازند.  کاهش ر با 
کسب‌وکار از چهار بخش تشکیل شده است:  کتاب آزمودن ایده‌های 

1.  طراحی
2.  آزمودن

3.  آزمایش‌ها
4.  چارچوب فکری

گرفته، به »طراحی تیم« مشتمل بر ترکیب، رفتار و  که »طراحی« نام  کتاب،  بخش اول 
کسب‌وکاری« می‌پردازد. محیط تیم و نیز به »شکل دادن ایدۀ 

کردن«، »یادگیری«،  در بخش دوم، با عنـــوان »آزمودن«، به »فرضیه‌پردازی«، »آزمایش 
»تصمیم‌گیـــری« و »مدیریـــت« پرداخته شـــده اســـت. »فرضیه‌پردازی« عبارت اســـت از 
کســـب‌وکاری و اولویت‌بندی آنهـــا برای آزمودنشـــان؛  تعییـــن فرضیـــات زیربنایـــی ایـــدۀ 
کردن« مشـــتمل اســـت بر طراحی و نیز اجرای آزمایش؛ »یادگیری« شامل تحلیل  »آزمایش 
کســـب بینش از شـــواهد حاصله اســـت؛ »تصمیم‌گیری«  شـــواهد حاصل از آزمایش‌ها و 
گذاشـــتن آن  کنار  یعنـــی اتخاذ تصمیـــم درخصوص پافشـــاری بر ایده، دگرگون‌ســـازی یا 
)و درواقـــع تبدیل بینش‌های کسب‌شـــده بـــه اقـــدام(؛ و درنهایت »مدیریـــت« به معنای 

مدیریت فرایند آزمایشگری است.
کـــه »آزمایش‌هـــا« نـــام دارد، ابتـــدا راهنمایی برای  در ســـومین و مفصل‌تریـــن بخـــش، 
کســـب‌وکاری ارائه شـــده و بعد، به  »انتخاب آزمایش« مناســـب جهت آزمودن ایده‌های 
کتشـــاف« و »اعتباربخشـــی« پرداخته  کلی »ا گانۀ 44 آزمایش‌ ذیل دو دســـتۀ  معرفی جدا
گام‌های  شده است. در هر آزمایش ابتدا معرفی مختصری از آن آورده شده است، سپس 
اجرایـــی و جزئیـــات مرتبـــط با آن )هزینه، مدت زمان، قوت شـــواهد حاصـــل از آزمایش و 
توانمندی‌های مورد نیاز( بیان شـــده و درنهایت آزمایش‌هایی که جهت ایجاد شـــواهدی 
قوی‌تـــر می‌تـــوان قبل و بعـــد از این آزمایش انجام داد معرفی شـــده‌اند. ضمـــن اینکه برای 

تفهیم بهتر، برای برخی از آزمایش‌ها مطالعۀ موردی هم ارائه شده است.



گرفته، مطالبی درخصوص »پرهیز از  که »چارچوب فکری« نام  در بخـــش چهارم هم، 
تله‌های آزمایش«، »رهبری کردن آزمایشگری« و »سازمان‌دهی افراد برای انجام آزمایش‌ها« 

ارائه شده است. 
ند و الکســـاندر اســـتروالدر، هـــردو در این حوزه 

َ
کتـــاب، دیویـــد جِـــی. بل نویســـندگان 

ند در اعتباربخشـــی بـــه محصولات و خدمات 
َ
صاحب‌نـــام و باتجربه‌اند. دیوید جِی. بل

شـــرکت‌هایی در سراســـر دنیـــا نقش داشـــته و بیـــش از 10 ســـال از زندگی حرفـــه‌ای‌اش را 
کرده است و درحال‌حاضر، در چند  صرف افزایش مقیاس اســـتارتاپ‌های فناوری‌محور 

شتاب‌دهندۀ استارتاپی در سیلیکون ولی به تدریس مشغول است.
کتاب پرفروش در سطح دنیا، یعنی خلق  الکساندر استروالدر هم نویسندۀ اصلی دو 
کســـب‌وکار  کســـب‌وکار و طراحی ارزش پیشـــنهادی، و از متفکران پیشـــرو در حوزۀ  مدل 
اســـت. او بارهـــا در شـــرکت‌های برتـــر دنیـــا ســـخنران کلیـــدی بـــوده و در مقـــام مدعو، در 

دانشگاه‌های برتر دنیا به ایراد سخن پرداخته است. 
کـــه مطالعۀ آن بـــرای صاحبان  موضـــوع، ســـاختار و مطالـــب کتاب به‌گونه‌ای اســـت 
ایده‌های کســـب‌وکاری، کارآفرینان فردی و استارتاپی، نوآوران سازمانی، سرمایه‌گذاران و 
که  کسانی  کارآفرینی، و نیز تمامی  مدیران محصول، دانشجویان و علاقه‌مندان نوآوری و 
کنند می‌تواند مفید باشد. به‌علاوه، تجربه، دانش  مایل‌اند در زیست‌بوم نوآوری فعالیت 

کتاب باشد. و خوش‌نامی نویسندگان خود می‌تواند انگیزه‌ای برای خواندن این 
که بهتر دیدیم بـــرای رعایت امانت از نظر خوانندگان محترم پوشـــیده نماند  نکتـــه‌ای 
کتـــاب اعمال  که مـــا مترجمـــان در متن  اصلاحـــات متعـــدد و بعضاً اساســـی‌ای اســـت 
کرده‌ایـــم. توضیـــح اینکـــه حین ترجمۀ کتاب اشـــکالات متعددی در نســـخۀ انگلیســـی 
کلًا نادرســـت  که ازجملۀ آنها می‌توان به معکوس بودن و در برخی موارد  کردیم،  مشـــاهده 
کرد. ما،  کلیک و نرخ تبدیل و...( اشـــاره  یادی از تعاریف نـــرخ )مانند نرخ  بـــودن تعداد ز
پس از گردآوری اشـــکالات، فهرســـت آنهـــا را همراه با پیشـــنهادهای اصلاحی خود، طی 
کـــه پس از تأیید نویســـندگان  کتـــاب منعکس کردیم،  چندیـــن مکاتبـــه، به نویســـندگان 
که به‌جای ارائۀ مطالب  یاد اصلاحات مد نظر، مقرر شـــد  کتاب، به دلیل تعداد ز محترم 
کتـــاب، اصلاحات پیشـــنهادی را در متن ترجمۀ فارســـی اعمال  اصلاحـــی در پانوشـــت 
کنیـــم. به ایـــن لحاظ، ممکن اســـت خوانندگان محتـــرم به اختلافاتی میان متن نســـخۀ 

که بهتر دیدیم پیشاپیش خوانندگان محترم را  کتاب بربخورند  فارسی و نسخۀ انگلیسی 
گاه ســـازیم. ضمناً باید به این نکته نیز اشـــاره کنیم که تمامی پانوشـــت‌های  از علت آن آ

کتاب از مترجمان است. نسخۀ فارسی 
یم  کتـــاب در میان بگذار موضوع دیگری که می‌خواســـتیم با شـــما خوانندگان محترم 
کتـــاب اجرایی  کـــه بـــرای ارائـــۀ خدمـــات بهتر بـــه خواننـــدگان محتـــرم  ابتـــکاری اســـت 
کتاب می‌توانند به ســـایت ســـنجاپ به نشـــانی               شـــده اســـت. خوانندگان فرهیختۀ این 
کنند. ســـنجاپ ســـعی  که مهیا شـــده اســـتفاده  www.sanjup.ir مراجعـــه و از خدماتی 
دارد، بدون اینکه بخواهد ایدۀ صاحبان ایده را بداند، آنها را در مســـیر آزمودن ایده‌شـــان، 
کند و مسیر راه‌اندازی کسب‌وکار را برایشان هموار سازد.  گام‌به‌گام، راهنمایی و همراهی 
ان‌شـــاءالله خدمات ســـنجاپ، به‌مرور و براســـاس برنامه‌ریزی‌های صورت‌گرفته، تکمیل 
کتاب هم به نشانی  که به روش‌های مقتضی به اطلاع خواهد رسید‌. سایت  خواهد شد، 
کتاب، به  که ضمن معرفـــی اجمالی  www.testingbusinessideas.ir راه‌انـــدازی شـــده، 
ارائـــۀ مطالـــب و مقالات مرتبط با موضـــوع آن و نیز ابزارهای مورد نیـــاز خوانندگان محترم 
که می‌خواهند در  یم این تلاش‌ها کمکی باشـــد به تمام کسانی  خواهد پرداخت. امیدوار

کسب‌وکاری برهم‌زننده بنیان نهند. مسیر نوآوری قدم بگذارند و 
یم، به‌ویژه  در پایـــان بـــر خود لازم می‌دانیـــم از تمامی عزیزانـــی که به آنها عشـــق می‌ورز
کتاب  که با صبـــر، همراهـــی و حمایت‌هایشـــان امکان ترجمـــۀ این  فرزنـــدان‌ دلبندمـــان 
را بـــرای ‌مـــا فراهـــم کردند، تشـــکر کنیـــم. همچنیـــن از کلیۀ همـــکاران محترم انتشـــارات 
یاناقلم به‌خصوص ســـرکار خانم ســـمیه محمدی، مدیرعامل فرهیخته، و جناب آقای  آر
محمدعلی معین‌فرِ دانشـــمند، متواضع، نکته‌دان و البته دوست‌داشـــتنی سپاسگزاری 

کمک، همراهی و حمایتشان این اثر به سرانجام نمی‌رسید. که بدون  می‌کنیم، چرا
که حاصل تلاش‌هـــای صورت‌گرفته مقبول طبع نازک‌بیـــنِ خوانندگان محترم،  امیـــد 
یغ  دانش‌دوســـت و دانشـــمند بیفتـــد و نظرهـــا و پیشـــنهادهای اصلاحی‌شـــان را از مـــا در

نفرمایند. 

حامد شیدائیان و علیرضا علی‌سلیمانی



 این کتاب به شما 
کمک خواهد کرد

آزمـــودن ایده‏های کســـب‏وکاری برای شـــما مفهوم نســـبتاً 
کتاب‌های پیشـــتاز این  جدیـــدی اســـت. ممکن اســـت 
نک1 و اریک ریس2 نوشته‌اند خوانده 

َ
که اســـتیو بل حوزه را 

باشـــید یا شـــاید هم نخوانـــده باشـــید. به‌هرحـــال، این را 
ید.  ید بـــه دورۀ مهمی قـــدم بگذار که قصـــد دار می‏دانیـــد 

که ایده‏هایتان را به بوتۀ آزمایش بسپارید. مشتاقید 

  آزمودن ایده‏های کسب‏وکاری
را شروع کنید

یاد بگیرید فرایند آزمودن 
چگونه عمل می‏کند.

اولین آزمایش‌هایتان را 
کنید. طراحی و اجرا 

کسب‏وکاری‌تان  ریسک ایده‏های 
کاهش دهید. را 

1. Steve Blank
2. Eric Ries



فرایند آزمودن را 
کنید. به‌دقت تنظیم 

با مجموعۀ وسیعی از آزمایش‏ها علاوه 
بر مصاحبه، نظرسنجی و محصول 

حداقلی قابل قبول1 آشنا شوید.

که معادل‌های فارسی دیگری مانند »حداقل محصول قابل عرضه«، »کمینۀ محصول پذیرفتنی«، »محصول  minimum viable product� .1: این اصطلاح، 
کافی برای عرضه به مشتریان را داشته باشد. چنین  که حداقل ویژگی‌های لازم و  گفته می‌شود  کمینه« نیز دارد، به محصولی  حداقلی« و »محصول 

محصولی ابزاری مناسب برای آزمودن فرضیه‌ها و یادگیری است.
2. experimentation ceremonies
3. scale
practical thinking� .4: این طرز تفکر، که می‌توان آن را تفکر کاربردی یا اجرایی نیز نامید، درخصوص به‌کارگیری مؤثر دانش برای دست زدن به اقدامی عملی 

که هدف اصلی آن افزایش دانسته‌ها نیست، بلکه در بطن فعالیت و در قلمروی عمل اتفاق می‌افتد. جهت حل مسائل است. درواقع تفکری است 

کسب‏وکاری‌تان را با شواهدی  ایده‏های 
گردآوری  قوی‏تر از آنچه تا پیش‌ازاین 

می‌کردید شکست‏ناپذیر سازید.

رویدادهای مراسم‌گونۀ 
آزمایشگری2 را بیاموزید.

بتوانید مجموعۀ وسیعی از 
آزمایش‏ها را با تمام تیم‏هایتان 

به اشتراک بگذارید.

ریسک و عدم قطعیت 
ایده‏های جدید را در سرتاسر 

کاهش دهید. سازمانتان 

مهارت‏های آزمودن ایده‏های 
کسب‏وکاری‌تان را تقویت کنید
کامـــاً  کســـب‏وکاری  شـــما بـــا فراینـــد آزمـــودن ایده‏هـــای 
مبحـــث  ایـــن  بـــه  کـــه  را  کتاب‌هایـــی  تمـــام  آشـــنایید. 
و  کـــرده  اجـــرا  پـــروژه  خوانده‏ایـــد. چندیـــن  پرداخته‏انـــد 
کنـــون  محصـــولات حداقلـــی قابـــل قبولـــی ســـاخته‌اید. ا
می‏خواهیـــد توانمندی‌تان را بهبـــود و مهارت‏های آزمودن 

را در خود ارتقا دهید.

مقیاسِ فعالیت آزمودن 
ایده‏ها را در سازمانتان 

افزایش دهید
شما وظیفۀ ســـامان‏دهی و افزایش مقیاس3 فعالیت‏های 
یـــد. در این  آزمـــودن ایده‏ها در ســـازمانتان را بـــر عهده دار
حـــوزه باتجربه‌ایـــد و بـــه دنبـــال آخریـــن شـــیوه‏های تفکـــر 
عملـــی4 می‏گردید تا آنها را در اختیار تیم‏های مختلف در 

سراسر سازمانتان قرار دهید.



1. corporate innovators
2. startup entrepreneurs
3. solopreneurs

کدام‌یک از موارد زیر شما را بهتر توصیف می‏کند؟

نوآور شـــرکتی کـــه درحال به چالش کشـــیدن 
وضـــع موجـــود و پایه‏گـــذاری کســـب‏وکارهای 
محدودیت‏هـــای  دل  در  جدیـــد  خطرپذیـــر4ِ 

سازمانی بزرگ است

کارآفریـــن اســـتارتاپی کـــه می‏خواهـــد اجـــزای 
بوتـــۀ  بـــه  را  کســـب‏وکارش  مـــدل  ســـازندۀ 
آزمایش بسپارد تا از اتلاف زمان، انرژی و منابع 
مالیِ تیم، هم‏بنیان‌گذاران و ســـرمایه‏گذاران 

جلوگیری کند

کارآفرین فـــردی که فعالیت درآمدزای جانبی5 
را  آن  نمی‏تـــوان  هنـــوز  کـــه  دارد  ایـــده‏ای  یـــا 

کسب‏وکار دانست

4. business ventures
5. side hustle

این کتاب برای نوآوران 
شرکتی1، کارآفرینان استارتاپی2 

و کارآفرینان فردی3 تدوین 
شده است.



که به‌منظور جمع‏آوری اطلاعات، بررسی مسئله، و محصولات یا خدمات انجام  کیفی است  گروهیِ متمرکز یکی از روش‏های متداول در روش تحقیق  گفت‌وگوی  کانونی یا  گروه   :focus groups .1
می‏شود. در این روش، گروه محدودی از افراد مطلع تشکیل می‏شود و از آنها خواسته می‏شود تا نظر و تحلیلشان را درخصوص موضوع مورد نظر به‌صورت آزادانه به بحث بگذارند.

2. disruptive

کدام‌یک از موارد زیر مناسب حال شماست؟

آزمایش  بـــرای  اینکـــه   به‌جـــای 
کســـب‏وکاری همیشـــه  ایده‏هـــای 
کانونی1، مصاحبه‏ها  گروه‏هـــای  به 
بـــه  کنـــم،  تکیـــه  نظرســـنجی‏ها  و 
دنبال یافتن راه‌های جدیدی برای 

آزمایش ایده‏ها هستم.

  از خطـــرات افزایش زودهنگام 
کاملًا  کـــه هنـــوز  مقیـــاسِ شـــرکتی 
گاهـــی دارم، لـــذا  آمـــاده نیســـت آ
را  کســـب‏وکارم  مـــدل  می‏خواهـــم 
کنـــم تـــا شـــواهدی خلق  آزمایـــش 
مســـیر  در  دهـــد  نشـــان  کـــه  کنـــم 

درستی قرار دارم.

را  تـــازه‏ای  رشـــد  می‏خواهـــم    
کنم، اما مایل نیســـتم در  محقـــق 
فراینـــد آزمـــودن ایـــده تصادفـــاً به 

کنم.  برند شـــرکتم آسیبی وارد 

  می‏دانـــــم بـــــرای اینکـــــه واقعاً 
تیـــــم  بایـــــد  باشـــــم  تحول‌آفریـــــن2 
که  اختصاصی‌ای داشـــــته باشـــــم 
کار بدانـــــد و بتواند  خـــــود را مالک 

کند. برای خود شواهد خلق 

منابـــع  بایـــد  کـــه  می‏دانـــم    
محـــدود را خردمندانـــه تخصیص 
دهـــم و براســـاس شـــواهدی قـــوی 

کنم. تصمیم‌گیری 

کـــــــه  شـــــــب‌ها   می‏خواهـــــــم 
که  باشد  راحت  خیالم  می‏خوابم 
روز پرجوش‌وخروشـــــــمان را صرف 
کـــــــردن روی بااهمیت‏تریـــــــن  کار 
کـــــــه برای  کرده‏ایـــــــم  چیزهایـــــــی 

موفقیت استارتاپمان مهم است.

که    بـــه این موضوع توجـــه دارم 
برای توجیه مراحل ســـرمایه‏گذاری 
کنونی و آتـــی نیازمند نشـــان دادن 

شواهدی از پیشرفتیم.

کـــه    مـــن منابـــع اســـتارتاپی را 
در  اســـت  کـــرده  ســـرمایه  جـــذب 
اختیار ندارم، چه برسد به شرکت.

که چیـــزی از این    مـــن فردی‌ام 
دست را قبلًا امتحان نکرده‏ام، لذا 
می‏خواهم مطمئن شوم این اوقاتی 
کـــه آخـــر شـــب‌ها و آخـــر هفته‏هـــا 
صـــرف می‌کنم ارزشـــش را داشـــته 

باشد.

تمامـــی  درنهایـــت می‏خواهـــم    
وقتم را به این ایده اختصاص دهم، 
اما این ایده خیلی پرمخاطره به نظر 
می‏رســـد. برای انجـــام چنین تغییر 
شگرفی، باید شواهدی داشته باشم 
از اینکه به دستاورد بزرگی می‌رسم.

درخصـــــوص  کتـــــاب  چنـــــد    
دربارۀ  امـــــا  خوانده‏ام،  کارآفرینـــــی 
انـــــواع  و  ایده‏هـــــا  آزمـــــودن  نحـــــوۀ 
کنم نیاز  که باید اجرا  آزمایش‏هایی 

به راهنمایی دارم.



1. search

ایده کاوشگری1 و آزمودنکسب‏وکار اجـــــــــــــــرا

چگونه از ایده‌ای خوب به 
کسب‏وکاری معتبر برسیم

کارآفرینان و نوآوران ایده‏هایشـــان را در حالی اجرا می‏کنند که هنوز نارس‌اند،  بســـیاری از 
که این ایده‏ها در ارائه عالی به نظر می‏رسند، محاسباتشان کاملًا معقول جلوه می‌کند  چرا
و طرح کسب‏وکاری‌شـــان وسوســـه‏انگیز اســـت... فقط بعداً کاشـــف به عمـــل می‏آید که 

تصویر ذهنی این افراد توهمی بیش نبوده است.

که ایده‏های  مبادا دچار این اشتباه شوید 
کنید: ایده‏هایتان  کسب‏وکاری را بدون شواهد اجرا 

را، بدون توجه به اینکه چقدر ممکن است در 
کنید. کامل آزمایش  تئوری عالی به نظر برسند، 



برای شکست‏ناپذیر کردن ایده‌هایتان، براساس 
مجموعۀ آزمایش‌های موجود در این کتاب پیش بروید

که در تئـــوری خوب به نظر  یســـکِ پیگیـــری ایده‏هایی  که با آن ر آزمـــودن فعالیتی اســـت 
کاهـــش ‌می‌یابد. با انجـــام آزمایش‏های  می‏رســـند امـــا در واقعیت نتیجه‌بخش نیســـتند 
که امکان یادگیری و تعدیل ایده‏ها را برایتان فراهم می‏کنند ایده‏ها را می‏آزمایید. سریعی 

گســـترده‏ترین مجموعۀ آزمایش‏های در دســـترس به شما  کتاب با شـــرح اجمالیِ  این 
ید. با آزمودن همه‌جانبۀ  کمک می‏کند ایده‏هایتان را با کمک شـــواهدْ شکست‏ناپذیر ساز

کنید. ایده‏هایتان از اتلاف زمان، انرژی و منابع برای ایده‏های بی‌نتیجه پرهیز 

ایده کاوشگری و آزمودنکسب‏وکار اجـــــــــــــــرا

اعتباربخشی1
که در پیش  از درستی مسیری 

گرفته‏اید مطمئن شوید. با 
که ایدۀ  کنید  شواهد قوی اثبات 

کسب‏وکاری‌تان به‌احتمال خیلی 
یاد نتیجه‌بخش است. ز

عدم قطعیت 
و ریسک

کارآفرین و نوآور  اولین وظیفۀ فرد 
یسک و عدم قطعیت است. کاهش ر

اکتشاف2
کلی‌تان درست  که آیا مسیر  یابید  در
است. مفروضات پایه را بیازمایید. 

کنید  کسب  بینش‏های اولیه‌ای 
تا در طی مسیر به‌سرعت جهت 

کنید. حرکتتان را اصلاح 
1. validation
2. discovery



طراحی مدل مفهومی کسب‏وکار
کـــه ایده‏های مبهـــم، بینش‏های  طراحی فعالیتی اســـت 
مربـــوط به بـــازار و نیز شـــواهد را به ارزش‏های پیشـــنهادیِ 
ملموس و مدل‏های کســـب‏وکار مطمئـــن تبدیل می‏کند. 
طراحی خوب مســـتلزم اســـتفاده از الگوهای1 موفقِ مدل 
کثر رســـاندن بازدهـــی و رقابت  کســـب‏وکار جهت به حدا

کردن فراسوی محصول، قیمت و فناوری است.

فرایند تکرارشونده

1. patterns

ایده مدل کسب‏وکار ارزش پیشنهادی

نمونه‌اولیۀ 
ید کسب‏وکاری بساز

ایده‏پردازی 
کنید

کنید یابی  ارز

م‏گیری 
تصمی

کنید
فرضیه‏پردازی 

کنید

کنید آزمایش 
یاد بگیرید

طراحی کسب‏وکار

آزمودن ایدۀ 
کسب‏وکاری



ریسک تداوم‏پذیری
یم کافی به دست بیاور نمی‏توانیم پول 

این ریسک عبارت است از اینکه کسب‏وکار نتواند 
کند، مشـــتریان  جریان‏های درآمدی موفقی ایجاد 
تمایلـــی به پرداخـــت مبلغ )کافی( بـــرای محصول 
نداشـــته باشـــند یا هزینه‏های محصول آن‌قدر بالا 

باشد که ایجاد سودِ پایدار ممکن نباشد.

1. desirability
2. feasibility
3. viability

آزمودن ایدۀ کسب‏وکاری و کاهش ریسک

کســـب‏وکاری بـــزرگ، آن را به قطعات  بـــرای آزمایشِ ایـــدۀ 
کوچک‌تـــری از فرضیـــات آزمایش‌پذیر تفکیـــک می‏کنید. 
این فرضیات سه نوع ریسک را پوشش می‏دهند. نخست 
اینکه مشتریان به ایده‌تان علاقه‌مند نباشند )مطلوبیت1(.

ید و عرضه کنید  دوم اینکـــه نتوانیـــد ایده‌تـــان را بســـاز
)امکان‌پذیری2(. ســـوم اینکه نتوانید از ایده‌تان پول کافی 

ید )تداوم‏پذیری3(. به دست بیاور
مناســـب  آزمایش‏هـــای  بـــا  را  فرضیاتتـــان  مهم‌تریـــن 
می‏آزمایید. هر آزمایش شواهد و بینش‌هایی خلق می‏کند 
کـــه بـــه شـــما امـــکان یادگیـــری و تصمیم‏گیـــری می‏دهد. 
که در  گر براســـاس شـــواهد و بینش‌هایتان متوجه شـــوید  ا
ید، ایده‌تـــان را تعدیل می‏کنید و  مســـیر اشـــتباهی قرار دار
گر شـــواهد جهت‏گیری‌تان را تأیید ‏کند، به آزمودن ســـایر  ا

ید. جوانب ایده‌تان می‏پرداز

فرضیات کلیدی آزمایش‏ها بینش‏های کلیدی

کاهش ریسک 
و عدم قطعیت

ریسک مطلوبیت
مشتریان علاقه‌مند نیستند

این ریسک عبارت است از اینکه بازار هدف بیش 
کمی به  کوچک باشـــد؛ مشـــتریانِ خیلـــی  از حـــد 
کسب‏وکار علاقه‌مند باشند؛  ارزش پیشنهادی آن 
یـــا آن شـــرکت در دسترســـی بـــه مشـــتریانِ هدف، 

جذب و نیز نگهداشت آنها ناتوان باشد.

ریسک امکان‌پذیری
کنیم یم و عرضه  نمی‏توانیم ایده‌مان را بساز

این ریسک عبارت است از اینکه کسب‏وکار نتواند 
بـــه منابع کلیدی )فناوری، مالکیت فکری، برند و 
کند، نتوانـــد توانمندی‌های  غیره( دسترســـی پیدا 
کلیـــدی را ایجاد  لازم بـــرای انجـــام فعالیت‌هـــای 
کلیـــدی برای ایجـــاد ارزش  کنـــد یا نتواند شـــرکای 

پیشنهادی و افزایش مقیاس آن بیابد.



نمونه‌اولیۀ 
ید کسب‏وکاری بساز

ایده‏پردازی 
کنید

کنید یابی  ارز

م‏گیری 
تصمی

کنید
فرضیه‏پردازی 

کنید

کنید آزمایش 

یاد بگیرید

کنید از تله‏ها پرهیز 

آزمایشگری را 
کنید رهبری 

افراد را برای انجام آزمایش‌ها 
کنید سازمان‌دهی 

کنید تیم را طراحی 

کتشاف ا

آزمایشی 
کنید انتخاب 

اعتباربخشی

طراحی کسب‏وکار

آزمودن ایدۀ 
کسب‏وکاری
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تک‏تک  وجود  از  ناشی  تیم  »قدرت 
اعضای آن است. توانمندی هر عضو 

هم ناشی از وجود تیم است.«
فیل جکسون1
مربی سابق ان‌بی‌اِی

1. Phil Jackson



بخــش 1 - طــراحی

1.1 - تیم را طـراحی کنـید
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طراحی کسب‏وکار

آزمودن ایدۀ 
کسب‏وکاری

تیم
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چکیده

طراحی تیم
یم؟ کسب‏وکارمان به چگونه تیمی نیاز دار برای ایجاد 

ما از تجربۀ همکاری با تیم‏های مختلف در سرتاســـر دنیا 
کســـب‏وکار جدید و موفقْ تیمی  که پشـــت هر  یافته‏ایم  در
گر در اســـتارتاپی هستید، تیم بنیان‌گذار  عالی قرار دارد. ا
کنار هم نگه  که تمام افـــراد را در  همچون چســـبی اســـت 
کســـب‏وکار  گر در شـــرکتی هســـتید، برای ایجاد  می‏دارد. ا
خطرپذیر جدید، همچنان به تیمی منسجم نیاز خواهید 
گر کارآفرین فردی هستید، تیمی که درنهایت  داشـــت. و ا
از مهارت‌هایشـــان اســـتفاده می‏کنیـــد عامـــل موفقیت یا 

کسب‏وکارتان خواهد بود. شکست 

مجموعۀ مهارت‌های چندوظیفه‏ای
تیـــم چندوظیفـــه‏ای از همـــۀ توانمندی‏هـــای اصلی مورد 
نیاز برای عرضۀ محصول و یادگیری از مشـــتریان برخوردار 
اســـت. مثال ســـاده و رایـــج از تیـــم چندوظیفـــه‌ایْ تیمی 
کـــه از مهارت‌های طراحی، محصول و مهندســـی  اســـت 

برخوردار باشد.
برگرفته از جِف پَتِن1

1. Jeff Patton

 دستیابی به مجموعۀ مهارت‌هایی که 
در اختیار ندارید

ید  گـــر تمامـــی مهارت‌هـــای مـــورد نیـــاز را در اختیـــار ندار ا
یـــا برایتان مقدور نیســـت بـــا اعضایی از بیـــرون همکاری 
داشـــته باشـــید، برای پر کردن این خلأ ابزارهای فناورانه را 

کنید. سبک‌وسنگین 

مهارت‌هایی که معمولًا برای آزمودن ایده‏های 
کسب‏وکاری مورد نیاز است

فروش طراحی	

یابی بازار محصول	

تحقیق فناوری	

مالی حقوقی	

داده‏ها
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ابزارهای آزمودن
هرروزه ابزارهای جدیدی به بازار می‏آیند که به شما امکان 

می‏دهند:
• ید  صفحۀ فرود1 بساز
• کنید  لوگو طراحی 
• کنید  تبلیغات آنلاین اجرا 
• کارهای دیگر...  و 

آن‌هم با اندک یا بدون هیچ‌گونه تخصصی.

تجربۀ کارآفرینی
کسانی بهره  کســـب‏وکارهای موفق از  که  تصادفی نیست 

کارآفرینی دارند. که از قبل تجربۀ  می‏برند 
کارآفرینـــان قبل‌ازآنکـــه بـــه موفقیـــت برســـند  بســـیاری از 
گزیـــر از تلاش‌های متعددی بوده‏اند. در پس بازی موفق  نا
»پرندگان خشمگینِ«2 شـــرکت رُویو3، شش سال تلاش و 

51 بازی شکست‌خورده وجود دارد.

تنوع
کـــه آنهـــا از  متنـــوع بـــودن اعضـــای تیـــم بـــدان معناســـت 
وجـــوه مختلف همچون نژاد، قومیت، جنســـیت، ســـن، 
تجربـــه و عقاید متفاوت باشـــند. امروزه، تأثیـــرات واقعی 
گذشته  کســـب‏وکارهای جدید در مردم و جامعه بیشتر از 
که تیمتان را تشکیل می‏دهند همگی  گر افرادی  اســـت. ا
تجربیـــات، تفکـــرات و ظاهـــر همانندی داشـــته باشـــند، 
آنـــگاه عبـــور از مســـیری پر از عدم قطعیت بســـیار دشـــوار 

خواهد بود. 
گون در تیـــم منجر به  گونا نبـــود تجربیـــات و دیدگاه‏هـــای 

کسب‏وکار می‏شود. رسوخ سوگیری‏های شخصی‏تان در 
کارتان  در خلال تشـــکیل تیم، همواره تنوع را سرلوحۀ 
قرار دهید، نه اینکـــه بخواهید بعدها به فکر آن بیفتید. با 
داشـــتن تیم رهبری متنوع، الگوی دیگـــر اعضای تیمتان 
باشید. رفع مسائل ناشی از داشتن تیم غیرمتنوع در آینده 

بسیار دشوار است.

1. landing page
2. Angry Birds
3. Rovio
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1. تحت تأثیر داده‏ها هستند
لازم نیســـت داده‏محـــور باشـــید، امـــا بایـــد از 
داده‏هـــا تأثیرپذیـــری داشـــته باشـــید. تیم‏هـــا 
از  بلندبالایـــی  فهرســـت  نمی‌تواننـــد  دیگـــر 
و  ســـرِفرصت  را  محصـــول1  نیازمندی‌هـــای 
درعـــوض،  کننـــد.  پیاده‌ســـازی  به‌ترتیـــب 
کـــه  داده‏هاســـت  از  حاصـــل  بینش‏هـــای 
فهرست نیازمندی‌های محصول و استراتژی 

را شکل می‏دهد. 

2. آزمایش‏محورند
کـــردن و آزمایش  تیم‏های موفق آمادۀ اشـــتباه 
عرضـــۀ  بـــر  اینکـــه  عیـــن  در  آنهـــا  کردن‌انـــد. 
قابلیت‏ها متمرکزند، ماهرانه آزمایش‌هایی را 
یســـک‏ترین  نیز برای یادگیری درخصوص پرر
مفروضاتشـــان اجـــرا می‏کنند. در طـــی زمان، 
آزمایش‌ها را با آنچه در تلاش برای آموختنش 

هستید وفق دهید.

3. مشتری‏مدارند
کســـب‏وکارهای تازه،  امـــروزه، به‌منظور ایجاد 
کار را بداننـــد. مقدمۀ  تیم‏هـــا بایـــد »چرایـــی« 
این دانســـتنْ داشتن ارتباط مستمر با مشتری 
اســـت. این ارتبـــاط نبایـــد محدود بـــه تجربۀ 
جدید مشـــتری باشـــد و باید بـــه ظاهر و باطن 

محصول نیز بپردازد.

کارآفرینانه دارند 4. ویژگی‌های 
ســـریع حرکت کنیـــد و موارد را اعتباربخشـــی 
یت  کنیـــد. تیم‏هـــای موفـــق نوعـــی حـــس فور
دارنـــد و شـــتاب لازم بـــرای حرکت به‌ســـمت 
نتیجـــه‏ای مقبـــول را ایجـــاد می‌کننـــد. ایـــن 

مستلزم حل خلاقانه و سریع مسائل است.

5. رویکرد تکرارشونده دارند
تیم‏های موفق با اســـتفاده از چرخۀ عملیات 
تکـــراری بـــه دنبـــال دســـتیابی بـــه نتیجـــه‌ای 
یکرد تکرارشـــونده2 این  مطلوب‌انـــد. فرض رو
اســـت که شاید راه‏حل را نمی‏دانید، لذا برای 
کتیک‌های مختلف را در  رسیدن به نتیجه تا

کار می‏گیرید. فرایندی تکراری به 

6. در مفروضات تردید می‏کنند
تیم‏هـــا بایـــد مایـــل باشـــند وضعیـــت موجود 
و کســـب‏وکار معمـــول را بـــه چالش بکشـــند. 
که به‌جای اجرای  تیم‌های موفق ابایی ندارند 
کســـب‏وکار  همیشـــگی و بدون مخاطرۀ مدل 
کســـب‌وکاریِ تحول‏آفریـــن و  معمـــول، مـــدل 
کـــه به نتایج بزرگی  برهم‌زننـــده‌ای را بیازمایند 

منجر خواهد شد.

چکیده

رفتار تیم
رفتار تیممان باید چگونه باشد؟

کافی نیســـت. ممکن اســـت  طراحی تیم لازم اســـت، اما 
کارآفرینی داشـــته باشـــید، اما نحوۀ تعامل شـــما با  تجربۀ 
کارآفرینانه باشـــد. رفتار  تیمتان هم باید واجد ویژگی‏های 
که شـــاخص‏های  تیم را می‌توان در قالب شـــش مقوله‌ای 

کرد. اصلی موفقیت تیم‌اند بازگو 

تیم‌های موفق شش رفتار از 
خود بروز می‏دهند

1. backlog
2. iterative approach
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بزرگ کردن اندازۀ تیم
می‏توانید این ســـفر را بدون داشـــتن تیم آغـــاز کنید، اما با 
پیچیده‏تر شـــدن آزمایش‌هـــا در طی زمان، ممکن اســـت 
کنید. همچنان‌که به‌ســـوی  نفراتـــی را به تیمتـــان اضافـــه 
تناســـب محصول/بازار، ساختن مســـیر درست و افزایش 
یـــد، به بزرگ شـــدن  کســـب‌وکارتان پیـــش می‌رو مقیـــاس 

کنید. گذر زمان هم فکر  تیمتان و تکمیل ترکیبش در 

پیشرفت

 اندازۀ تیم 
 + 
جزئیات آزمایش

عدم قطعیت 
و ریسک
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اختصاصی باشد
کـــه در آن بتوانند  تیم‏هـــا به محیطی نیاز دارند 
منحصـــراً به یـــک کار بپردازند. درگیـــر بودن در 
چند پروژه آرام‌آرام هر پیشرفتی را زایل می‌کند. 
کار می‌پردازند  کـــه به یـــک  تیم‏هـــای کوچکی 
نســـبت بـــه تیم‏هـــای بزرگی کـــه روی یـــک کار 

متمرکز نیستند پیشرفت بیشتری دارند.

تأمین مالی بشود
انتظـــار اینکه تیم‏هـــا بدون داشـــتن بودجه یا 
کننـــد واقع‏بینانـــه نیســـت.  کار  منابـــع مالـــی 
انجام آزمایش‌ها هزینه‏بر اســـت. با استفاده از 
یکردی مشـــابه با سرمایه‏گذاری خطرپذیر1،  رو
که در  بودجۀ تیم‏ها را بـــر مبنای آموخته‏هایی 
جلسات بازبینی با ذی‌نفعان مطرح می‏کنند 

افزایش دهید.

آزادی عمل داشته باشد
کار را از  بایـــد بـــه تیم‏هـــا آزادی عمـــل داد تـــا 
آن خـــود بداننـــد. نبایـــد بـــا اعمـــال مدیریت 
کرد.  کند  ی آنها پیشرفتشـــان را  ذره‏بینـــی2 رو
درعـــوض، به آنهـــا این آزادی عمـــل را بدهید 
ی به‌سوی هدف را  که خودشان نحوۀ پیشـــرو

کنند. تعیین 

چکیده

محیط تیم
چگونـــه می‏توانیـــد محیطـــی برای شـــکوفا شـــدن تیمتان 

کنید؟ طراحی 

کســـب‏وکاری  کشـــف فرصت‏هـــای جدید  تیم‏هـــا بـــرای 
گر شکســـت تیمتان  بـــه محیطـــی حمایتگـــر نیاز دارنـــد. ا
را برنمی‌تابیـــد، از تیمتـــان انتظاری هم نداشـــته باشـــید. 
شکســـت رخ خواهد داد، اما هدف تیم شکست خوردن 
که در مقایســـه با رقبا ســـریع‌تر  نیســـت. هدف این اســـت 
گیریـــد. رهبـــران باید  کار  یـــد و آن آموخته‏هـــا را بـــه  بیاموز
که این امر  کننـــد  به‌صـــورت هدفمنـــد محیطی را طراحی 
بتوانـــد در آن رخ دهـــد، در غیر این صـــورت حتی تیمی با 
ترکیب مطلوب و رفتارهای درســـت نیز درنهایت متوقف 

کشید. venture-capital .1خواهد شد و دست از تلاش خواهد 
2. micromanage

تیم باید...
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پشتیبانی

رهبری
تیم‏ها به محیطی نیاز دارند که نوع صحیحی از پشتیبانیِ 
رهبـــری در آن حکم‌فرمـــا باشـــد. در اینجـــا شـــیوۀ رهبریِ 
که راه‏حل را نمی‌دانید.  تسهیلگرانه1 مطلوب اســـت، چرا
کنید، نـــه با پاســـخ دادن، و توجه  کـــردن رهبری  با ســـؤال 
گلوگاه همیشه در قسمت بالای بطری  که  داشته باشـــید 

قرار دارد.

مربیگری
گـــر اولین تجربۀ  تیم‏هـــا نیازمند مربیگری‌اند، به‏خصوص ا
مشترکشـــان باشـــد. مربیـــان، چـــه داخلـــی و چـــه بیرونی، 
می‏تواننـــد زمانی‌کـــه تیم‏ها در یافتـــن آزمایـــش بعدی خود 
جهت اجرا درمانده شـــده‏اند برای راهنمایی آنها به کمک 
که فقط از مصاحبه‏ها و نظرســـنجی‏ها  بیایند. تیم‏هایـــی 
استفاده کرده‏اند می‏توانند از کمک مربیانی که قبلًا طیف 

وسیعی از آزمایش‌ها را تجربه کرده‏اند بهره‏مند شوند.

دسترسی

مشتریان
تیم‏ها باید به مشـــتریان دسترسی داشـــته باشند. سالیان 
که تیم‏ها را از مشـــتریان دور نگه  ســـال روال این‌گونه بوده 
دارند، اما برای حل مشـــکلات مشـــتری، ایـــن روش دیگر 
گـــر دسترســـی تیم‏ها به مشـــتری  روش درســـتی نیســـت. ا
همچنان با مانع روبه‌رو باشـــد، ســـرانجام فقط با حدس و 

که شده محصول را خواهند ساخت. گمان و هرطور 

منابع
تیم‏ها برای موفقیت باید به منابع دسترسی داشته باشند. 
محدودیت‏هـــا خوب‏انـــد، امـــا در مضیقـــه گذاشـــتن تیـــم 
نتیجه‏بخـــش نخواهد بود. تیم‏ها برای پیشـــبرد کار و خلق 
کافی نیـــاز دارند. منابع، بســـته بـــه ایدۀ  شـــواهد به منابـــع 

کسب‏وکاری تازه، می‏تواند فیزیکی یا دیجیتالی باشد.

هدایت

استراتژی
تیم‏هـــا بـــه هدایت و اســـتراتژی نیـــاز دارند، وگرنـــه خیلی 
که بتوانند درخصوص دگرگون‌سازی  ســـخت خواهد بود 
کسب‏وکاری جدید، پافشاری3  )ایجاد چرخش در(2 ایدۀ 
گاهانه‏ای بگیرند.  گذاشتن4 آن تصمیمات آ کنار  بر آن یا 
بدون داشـــتن استراتژی روشن و منســـجم، به‌جای اینکه 

کرد.  کنید، فقط خودتان را سرگرم خواهید  پیشرفت 

راهنمایی
کـــه آزمایش‏هایشـــان را متمرکز  تیم‏هـــا نیازمنـــد قیودی‌اند 
کنند. آنها برای دستیابی به درآمدی جدید باید به جایی 
کنند، خواه آنجا  که قرار است ایفای نقش  رهنمون شوند 

بازاری هم‌جوار5 باشد و خواه بازاری جدید.

شاخص‏های کلیدی عملکرد
کلیدی عملکرد6 هســـتند  تیم‏هـــا نیازمند شـــاخص‏های 
تا تشـــخیص پیشروی‏شان به‌ســـمت هدف برای همگان 
تســـهیل شـــود. بـــدون وجـــود تابلوهـــای راهنمـــا در طـــول 
مســـیر، تشـــخیص اینکه آیا باید بر روی کســـب‏وکار جدید 
سرمایه‏گذاری کرد یا خیر ممکن است چالش‏برانگیز باشد.

شرکت باید اینها را مهیا سازد...

1. facilitative leadership  2. pivot  3. persevere  4. kill  5. adjacent market  6. key performance indicators (KPIs)
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کنید. یت را مشخص  1. مأمور

کنید. 2. بازۀ زمانی مورد توافق را تعیین 

کنید. 3. اهداف مشترک تیم را تعریف 
اهداف مشترک

یم با هـــم به چه چیزی دســـت  قصـــد دار
یابیم؟

4. ســـطوح تعهـــد اعضای تیـــم را تعیین 
کنید.

تعهدات مشترک
کاری می‌کند؟ کسی چه  چه 

5. منابع مشترک مورد نیاز برای موفقیت 
کنید. را مستند 

منابع مشترک
یم؟ به چه منابعی نیاز دار

که ممکن  یســـک‏هایی را  6. بزرگ‌تریـــن ر
کنید. است رخ بدهند یادداشت 

ریسک‏های مشترک
چـــه چیـــزی می‏توانـــد مانـــع موفقیتمـــان 

بشود؟

7. با ایجـــاد اهداف و تعهـــدات جدید، 
یســـک‏ها را  نحـــوۀ مقابلـــه بـــا بزرگ‌ترین ر

شرح دهید.

8. چگونگـــی مواجهه با محدودیت‏های 
کنید.  منابع را توصیف 

و  تعییـــن  را  مشـــترک  یخ‏هـــای  تار  .9
کنید. تصویب 

چکیده

همسویی تیم
چگونه می‏توانید از همسو بودن اعضای تیمتان با یکدیگر 

مطمئن شوید؟

تیم‏ها در زمان شکل‏گیری غالباً فاقد هدف، زمینه و زبان 
گر در زمان تشـــکیل تیم و شروع  مشـــترک‌اند. این مسئله ا

کار حل نشود، می‏تواند بعدها ویرانگر باشد. 
کومو1  کـــه اســـتفانو ماســـتروجا نقشـــۀ همســـویی تیـــم، 
کـــه بـــه اعضای  کـــرده، ابـــزار بصـــری‌ای اســـت  ابداعـــش 
تیـــم امـــکان می‏دهـــد آمـــادۀ فعالیـــت شـــوند: جلســـات 
را  گفت‌وگوهایشـــان  محتـــوای  و  برگـــزار  ثمربخش‏تـــری 
کمک  کنند. این نقشـــه می‏تواند بـــه تیم‏ها  ســـازمان‌دهی 
کنـــد شـــروعی ثمربخش‏تـــر، همـــراه بـــا مشـــارکت بهتـــر و 

کسب‏وکار، داشته باشند. موفقیت بیشتر در 
1. Stefano Mastrogiacomo

هریک از اجزای سازندۀ این 
نقشه اطلاعات مهمی را که باید 
درباره‌شان با تیمتان گفت‌وگو 
کنید شرح می‏دهد. شناسایی 
زودهنگام اختلاف برداشت‌ها 
می‏تواند از همسو نبودنتان که 
حتی ممکن است از آن بی‌خبر 
باشید جلوگیری کند.

نقشۀ 
همسویی تیم

12مأموریت

3456

9
87

دورۀ زمانی

اهداف 
مشترک

تعهدات 
مشترک

منابع 
مشترک

ریسک‏های 
مشترک

حرکت روبه‌جلو

حرکت 
روبه‌عقب
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دورۀ زمانی:مأموریت:نقشۀ همسویی تیم

اهداف مشترک

قصد داریم با هم به چه چیزی دست یابیم؟

تعهدات مشترک

چه کسی چه کاری می‌کند؟

منابع مشترک

به چه منابعی نیاز داریم؟

ریسک‏های مشترک

چه چیزی می‏تواند مانع موفقیتمان بشود؟ 
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